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（本栏由本报记者杨柳整理）

——记长治市第二人民医院志愿服务队队长崔雁玲

退伍不褪色退伍不褪色 岗位建新功岗位建新功

身着白大褂，穿梭在医院门诊大

厅的人群中，口罩遮住了半张脸，却遮

不住额头上细密的汗珠和炯炯有神的

目光……这是长治市第二人民医院志

愿服务队队长崔雁玲给人的第一印

象，也是她从事志愿服务工作以来的

日常。

崔雁玲 1996 年进入医院工作，从

手术室护士到康复医学科护士长，再

到如今的志愿服务队队长，她一直坚

守在“最需要”的地方，繁杂忙碌的一

线工作一干就是近30年。

为行动不便患者提供精准服务为行动不便患者提供精准服务耐心解答患者提出的疑问耐心解答患者提出的疑问

“部队教会我坚决执行”

崔雁玲出生在一个军人家庭，受父亲影
响，从小在部队大院听军歌长大的她，一直怀
揣着参军入伍的梦想。1990 年，崔雁玲 17 岁
时，如愿进入部队成为一名手术室护理员，专
注细致的工作让崔雁玲练就了敏锐的观察力
和高效的执行力，“救死扶伤”的种子也在她
心中生根发芽。

退伍后，面对多种选择，崔雁玲毫不犹豫
地选择继续从事护理工作。1996 年，从长治
医学院成人护理专业毕业的崔雁玲进入长治
市第二人民医院工作，成为一名手术室护士。

退伍不褪色。崔雁玲将吃苦耐劳的军人
本色融入日常工作，从普通护士逐渐成长为
一名合格的护士长。敢想敢做、雷厉风行是
大家对她的评价，也正因如此，作为护士长，

崔雁玲将康复医学科病区管理得井井有条。
2020 年底，院领导的一次谈话改变了崔

雁玲的工作方向——医院决定成立志愿服务
队并由她担任队长。队员从何而来？工作内
容是什么？尽管满腹疑问，崔雁玲还是给出
了坚定的回答：“我一定做好这份工作！”谈及
此，崔雁玲说：“我曾是军人，部队教会我服从
命令、坚决执行，与其瞻前顾后，不如想想怎
么把工作做好。”

一句承诺，意味着崔雁玲要离开熟悉的
工作环境，告别如家人般的护理团队，接触未
知的工作领域，开启全新的工作模式……而
这些，丝毫没有阻碍已过不惑之年的崔雁玲，
交接完工作后，她就立即投入到“新战场”。

“我能做到的，你们也可以”

志愿服务队于 2020 年 12 月正式成立，对

内负责诊室巡查，主要包括诊室卫生督查、当
日医生出诊记录、诊室需求对接等；对外进行
就诊患者的分诊、挂号、指引、送达，针对一些
特殊群体还开通了线上服务，患者可在线上
进行用药咨询、预约挂号、获取报告等。这些
都是志愿服务队的工作内容，正如崔雁玲所
说，志愿服务工作点多、线长、面广、有序、无
边界。而真正的难点在于“与人相交”，短时
间内如何被患者信任、接纳，才是崔雁玲团队
所面临的挑战。

门诊大厅与病区不同，患者需要精准分
诊与尽快就诊，特殊群体患者还需要全程服
务，这就要求志愿服务队不仅要善沟通、体力
好，还要掌握全科疾病护理知识，同时具备分
析和评估病情的能力。队员们全部来自行政
科室，平均年龄不到 35 岁。面对眼前“零基
础”的队员，崔雁玲第一次感觉到了肩上的压
力，自己尚且是“摸着石头过河”，如何在短时

间内打造一支合格的志愿服务队呢？
“雁玲姐，我们虽然没有经验，但年轻人

学得快，您那压箱底的本事可都得教给我
们。”队员们的话像一剂“强心针”，让崔雁玲
信心倍增。说干就干，崔雁玲利用晨会、周会
开展内部培训，将自己多年的临床经验和护
理知识传授给大家。就这样，一边学习一边
实践，这支年轻的队伍越来越专业，逐渐做到
能快速为患者提供精准服务。

“嘴不停，腿不停”是志愿服务队工作的
常态，为调动大家的工作热情，崔雁玲以身作
则，总是以饱满的精神状态投入工作。“我的
性格有些内向，刚开始也没有经验，雁玲姐经
常鼓励我说‘我能做到的，你也可以’，看着她
每天跑前跑后的精气神儿，我深受感染。”志
愿服务队队员席曼说。在她的带动下，队员
们个个热情周到、专业细致，为繁忙的门诊大
厅注入“志愿力量”。

“干一行就要干好一行”

如今，志愿服务队的工作已经开展了三
年，累计服务患者13000余人次，“有困难找服
务队”是同事和患者的心声，更是崔雁玲和她
的队员们一千多个日夜的坚守和付出。

有一次，志愿服务队队员由于特殊原因
未能到岗。队员不在岗，但工作不能停。于
是，崔雁玲便带病独自坚守在工作岗位上。
一位来就诊的患者没有家人陪同，崔雁玲便
跟着全程服务，为患者办完住院手续后，她终
于支撑不住，靠着墙倒下了……没有人知道，
每天按时到岗的她竟然病得这么严重，直到1

个月后她的身体才逐渐恢复。每当有人问
起，为什么这么拼？崔雁玲的回答总是掷地
有声：“干一行就要干好一行。”

2023 年，医院对志愿服务工作提出了新
要求，努力实现医院与患者的“无缝隙精准衔
接”。接到任务的崔雁玲更加忙碌了，写计
划、做安排，与队员们一起建立“工作记录
本”，记录每日服务的患者情况及下一次需要
就诊的时间，做到点对点服务。志愿服务队
还在原有线上服务的基础上，开通了“24小时
服务热线”，全天候服务患者，这也成为医院
志愿服务工作的一大亮点。

行动不便的特殊群体是志愿服务队服务
的重点人群，队员们帮助患者完成就诊后主
动添加联系方式，以便沟通后续治疗时间及
细节，真正做到一对一服务。“我有小申的手
机号，有事就给他打电话，他从来没有不耐
烦，对我比亲人还亲。”每当听到患者对服务
队的认可与好评，崔雁玲心里满是获得感与
成就感，队员们觉得再辛苦也无怨无悔，干
劲十足。

志愿者不是简单的挂号员，而是第一时
间到达患者身边的“白衣天使”。“我希望我
们的队伍能继续壮大，有更多人加入进来，
如果人人都有服务意识，就能为医院和患者
提供更多帮助。”崔雁玲对志愿服务队的未
来充满期待。

点滴微光汇聚磅礴之力。从一个人到十
个人，再到一群人，崔雁玲和她的队员们以实
际行动影响带动了更多人。从“有困难找志
愿者”到“我就是志愿者”，进一步弘扬“奉献、
友爱、互助、进步”的志愿服务精神，用心用情
共同搭建医患“连心桥”。 ·黄玥·

形式多样做宣传 防护知识记心间
——市中医医院引导群众文明养宠提升防病意识

本报讯 记者马艳霞报道：日前，市中
医医院急诊科犬伤门诊医护人员以“为
了同一健康而努力”为主题，积极开展狂
犬病防治知识宣传义诊活动，以提高广大
群众防病治病意识。

活动中，该院通过设置咨询台、发放
宣传页、悬挂宣传横幅、免费测量血压、
现场解答咨询等多种宣传形式，告知广大
群众如果被犬类动物咬伤，千万不能存在
侥幸心理，一定要进行规范化处置，及时
接种狂犬疫苗和免疫球蛋白才是暴露预
防狂犬病的有效手段，并引导群众文明养
宠，履行动物防疫义务，提高动物狂犬病
疫苗接种率。此次义诊宣传活动，不仅营
造了群众共同关注和参与狂犬病预防工
作的良好氛围，还使广大群众了解狂犬病
相关知识，提高群众参与狂犬病预防的积

极性及自我防护意识。
据了解，市中医医院急诊科犬伤门

诊是我市狂犬病暴露预防规范化处置及
狂犬病患者诊治定点单位，也是我市从
事接种狂犬疫苗最早、规模最大的单位
之一。多年来，该科始终致力于向广大
群众普及狂犬病防治知识，通过形式多
样的宣传活动提高群众对狂犬病防治的
认识水平和自我防护意识，营造全社会
共同关注狂犬病防治工作的良好氛围，
为全民参与狂犬病防控和消除狂犬病工
作起到积极作用。

市中医医院急诊科犬伤门诊现
为我市狂犬病暴露预防规范化处置

及狂犬病患
者诊治定点
单位，也是

我市从事接种狂犬疫苗最早、规模最
大的单位之一。科室在长期的临床
实践中不断积累创新，针对各种犬、
猫等动物咬、抓伤后进行及时预防治
疗，可根据动物咬伤部位、暴露级别、

受伤程度、既往免疫情况及患者基础
疾病等开展全面评估，联合外科等专
业科室进行规范的暴露部位伤口深
度处置、规范的狂犬疫苗接种和狂犬
病人免疫球蛋白的注射，并进行清

创、缝合、整形及后续留观防治感染
等全方位处置策略，狂犬病暴露预防
处置保护率达 99%以上。近年来，已
处置狂犬病暴露患者数万人，专科优
势突出，深受广大患者赞誉。

“感谢市人民医院泌尿科、麻醉科、
手术室的全体医护人员，你们精湛高超
的医术、和蔼可亲的服务态度和团结协
作的友爱氛围让我深受感动，为你们点
赞！”近日，市人民医院泌尿外科收到该
院退休职工郭大爷的一封感谢信，话语
虽少，却传递着浓浓的感激之情。

据了解，半年前，郭大爷因病曾在
市人民医院医护人员的抢救下脱离危
险。今年 9 月份，郭大爷又因前列腺增
生、排尿困难入住市人民医院泌尿外
科。入院后，泌尿外科主任张江涛、主
管医生任艳军立即给患者进行全身检
查。依据检查结果，张江涛等最后决定

为其尽快实施前列腺增生电切手术。
因郭大爷年龄过大，又在重症肺炎恢复
期，麻醉成了手术最大的难题。于是，
张江涛立即联系麻醉科主任王国平，就
麻醉方式的选择及麻醉意外的预防问
题交换了意见。王国平在认真询问患
者病史，详细了解各项术前检查指标
后，明确告知患者可以进行腰部麻醉，
让患者及家属不要担心。医生负责的
态度和暖心的话语顿时让郭大爷的家
属松了口气。

手术当天，手术室的医护人员和麻
醉师一方面耐心地和郭大爷拉家常，
安抚其紧张的情绪，另一方面他们紧

张而有序地做着各项准备工作。王国
平小心翼翼地为患者进行腰部麻醉，
还时不时地照顾郭大爷的感受，“疼
吗？如果疼就告诉我。”当腰部麻醉注
射完成后，郭大爷竟然一点都没感觉
到疼痛。

经过近一个小时的努力，在泌尿
科、麻醉科、手术室全体医护人员的通
力配合下，手术顺利完成。术后卧床期
间，各班次护士都为郭大爷认真翻身扣
背，按摩双下肢，细心地指导饮食起居，
时不时跟郭大爷聊聊康复知识，病房里
经常传来一阵阵笑声，画面特别温暖。
郭大爷和家属也深深感受到了医护人

员们的真诚服务，家属感动地说：“我们
把父亲交给你们，绝对放心，父亲住院
以后不仅把病治好了，心情也比之前好
了很多。”郭大爷和医护人员们结下了
深厚的友谊。经过护士们三天的精心
护理，郭大爷恢复良好，他和家属都非
常满意。

一封感谢信，凝结着浓浓的医患情
意。它传递的不仅是患者的感激之情，
更是对医护人员辛勤付出的回报。今
后，市人民医院医务人员将不负所望，
把患者的肯定和赞扬作为鞭策与鼓励，
用精湛的医术、优质的服务为患者健康
保驾护航。

服务有温度 细节暖人心
本报记者杨柳

什么是疟疾？
疟疾俗称“打摆子”“冷热

病”，是一种由疟原虫感染而引
起的寄生虫病，主要通过蚊虫叮
咬传播。

疟疾的主要症状是什么？
疟疾的主要症状为突发性

寒战、高热和大量出汗，伴头痛、
全身酸痛、乏力，发热以间歇热
为主，持续2-6小时。

哪些人容易感染疟疾？
到河谷地带从事经济作物

开发的青壮年、住在田棚或到森
林里从事野外作业的人员、从无
疟区到疟区打工的民工、出入边
境留宿人员、无防蚊设施的青少
年儿童等均属于高风险人群，最
容易感染。

疟疾是如何传染的？
蚊虫叮咬传播。蚊虫叮咬传

播是疟疾最主要的传播途径。携
带有疟原虫的蚊虫在对健康人进
行叮咬后，将疟原虫传染给健康

人，完成疟疾的传播。
母婴传播。母婴传播通常

发生率较低。一般指孕妇通过
胎盘将疟原虫传染给腹中婴儿，
从而导致婴儿患有先天性疟疾。

血液传播。血液传播产生
的疟疾潜伏期往往较短。若献
血者血液中含有疟原虫，则可能
会通过输血的方式感染受血者。

如何预防疟疾？
药物预防。通常采用氯喹

或乙胺嘧啶进行预防性治疗。
做好防蚊措施。穿长袖衣

裤，涂抹驱虫剂；睡觉时挂好蚊
帐；喷洒灭蚊灵等灭蚊药物。

避免去疟疾流行地区。通常
疟疾好发地区为非洲和东南亚
地区，尽量避免去该地区工作和
旅游。

无偿献血是值得提倡的事,
但前提是自己身体要健康，如遇
到以下几种情况就要暂缓献血，
优先保证自身健康与血液安全。

日常保健献血间隔莫忽视
口腔护理及手术应暂缓献

血。口腔护理后未满三天，拔牙
或其他小手术后未满半个月者
应暂缓献血。

女性特殊期应暂缓献血。
妇女月经期及前后三天，分娩及
哺乳期未满一年者应暂缓献血。

眼部治疗应暂缓献血。眼
科手术愈后未满三个月者应暂
缓献血。

常见疾病献血时间要注意
呼吸道疾病应暂缓献血。

上呼吸道感染病愈未满一周者，
肺炎病愈未满三个月者应暂缓
献血。

肠胃疾病应暂缓献血。急

性胃肠炎病愈未满一周者应暂
缓献血。

泌 尿 系 统 疾 病 应 暂 缓 献
血。急性泌尿道感染病愈未满
一个月者，泌尿系统结石发作期
应暂缓献血。

创伤治疗暂缓献血别心急
伤口、炎症未痊愈者应暂缓

献血。伤口愈合或感染痊愈未
满一周者应暂缓献血。

文身应暂缓献血。施行文
身术后未满一年者应暂缓献血。

良性肿瘤应暂缓献血。比
如妇科良性肿瘤、体表良性肿
瘤等手术治疗后未满一年者应
暂缓献血。

哪些情况下应暂缓献血

如何预防疟疾

用心用情服务每一位患者用心用情服务每一位患者

收到患者家属送来的锦旗收到患者家属送来的锦旗

医护人员向群众普及狂犬病防治知识医护人员向群众普及狂犬病防治知识。。李瑶李瑶 摄摄


