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2024 年 2 月 6 日 星期二专 刊4

履行医者担当 守护百姓健康
——长治市第二人民医院提升医疗质量提高群众满意度

春华秋实，岁序更新。走过拼搏与奋进的 2023 年，长治市第二人民医院踏

上2024年崭新征程。

长治市第二人民医院是一所以骨科、皮肤科、烧伤科、康复医学科为特色的

三级甲等综合医院。多年来，该院全体医务工作者坚守医者初心，践行为民使

命，始终把人民健康放在优先发展的战略地位，勤勉尽责、扎实工作，不断提高

医疗服务水平，为人民群众健康保驾护航。

2023年，医院扎实开展主题教育，积极创建清廉医院，推进落实满足患者就

医需求、改善患者就医体验民生实事，推进学科中心化建设，深化优质护理服务

活动。一系列有效举措使全院工作迈上了高质量发展新台阶。

业务指标圆满完成。全年总诊疗人次同比增长 16.82%。住院患者出院例

次同比增长21.41%；住院及门诊手术例次同比增长17.14%。

治疗质量持续改进。全年三级手术同比增长 27.02%；四级手术同比增长

23.12%；微创手术同比增长16.07%。手术占比和四级手术占比分别排名全省第

一、第二名。

职业竞赛勇创佳绩。皮肤科四病区荣获“全国品管圈大赛优秀奖”；创伤骨

科一病区荣获“全省品管圈大赛优秀奖”；脊柱科病区荣获“山西省医学会骨科

护理健康科普作品竞赛二等奖”；南丁格尔志愿护理服务队长治市第二人民医

院支队荣获山西省2023年度“南丁格尔志愿护理服务”成绩突出支队；医院感染

管理科参加国家卫健委“规率”专题活动，选送案例在国家卫健委平台展播交

流，并荣获“山西省首季院感行标竞技赛二等奖”。

2023 年，是全面贯彻落实党的二十大精神的开局之年，也是全院干部职工

砥砺奋进、争先实干的一年。

扎实开展主题教育，党的建设质量全面提高。认真落实“第一议题”制度，

组织开展理论中心组集中学习 14 次；班子成员形成高质量调研报告 8 篇，完成

问题整改5个，制定整改措施26项，形成转化成果应用清单8个，各党支部开展

学习研讨52次。把清廉医院建设作为重要政治任务，全面开展纪检监察干部队

伍教育整顿活动，签订党风廉政建设责任书110份。深度推进党建与业务融合，

满足患者就医需求，改善患者就医体验。

积极优化学科布局，学科建设取得可喜成绩。实施骨科搬迁扩容，骨科床位

由200张增加至291张，举办了“晋豫陕骨科高峰论坛”等学术会议，牵头成立了长

治市医师协会骨科医师分会。完善了皮肤科学科设置，设立了10个专病门诊，成

立了带状疱疹诊疗中心；加盟国家中西医结合医学中心毛发专病医联体，在省内

公立医院率先开展毛发移植手术，进行皮肤中医特色治疗。积极推进学科中心

化建设，成立门诊一站式服务中心、住院一站式服务中心、医技检查预约中心；新

建了高压氧舱中心、门诊儿童诊疗区；推进了日间手术中心建设，日间手术例次

同比增长68.45%；创伤中心成为“中国创伤救治联盟创伤救治中心建设单位”。

全力推动对口合作，医联体建设成果丰硕。与首都医科大学附属北京积水

潭医院签订对口合作协议；加盟“国家骨科医学中心 5G+骨科机器人联盟”，成

为全国27家首批联盟成员单位；签订远程医疗服务合作协议，北京积水潭医院

先后派出创伤骨科、脊柱外科、小儿骨科等科室专家完成门诊110人次。

对口支援成效显著，认真履行黎城县人民医院（医疗集团）、屯留区人民医

院对口帮扶主体责任，先后派出骨科、皮肤科等相关科室16人到黎城县和屯留

区人民医院，进行手术指导、疑难病会诊。分级诊疗深入推进，新签约分级诊疗

医师71名，分级诊疗医师总数达到607名，覆盖全市12个县区及晋城地区1000

人以上村镇。开展“我为家乡送健康”“健康进校园”活动，医护人员深入市区12

所学校、11 个县区 58 个乡镇，开展健康宣教义诊活动，服务 15812 人次，上转住

院患者1468人次。

不断深化运营管理改革，职工幸福指数不断提升；认真践行文化兴院理念，

文化软实力全方位增强……

2023年，广大医护人员用真情践行医者仁心的誓言，用坚守体现大爱无疆、

无私奉献的情怀。2024年，全院将牢牢把握京长合作新机遇，紧紧围绕“瞄准全

国一流，建设以‘大专科、强综合’为方向，以骨科、皮肤科为特色的现代化综合

性医院”奋斗目标，以“全面提升医疗质量行动年”为主题，更加突出医院内涵式

发展，更加突出医教研管协同发展，把握新机遇，展现新作为，“五位一体”整体

推动医院高质量发展，为奋力谱写中国式现代化长治篇章贡献力量。

·邢永红·


