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改革创新破浪行改革创新破浪行

于改革创新中萌发，于探索实践中成长，于变革图强中突破。
从成立之初，长治市行政审批服务管理局将为民服务作为第一要务，把优化营商环境当作“头号工程”，持续深化改革创新，流程再造，为奋力

谱写中国式现代化长治篇章注入强大动能。
过去一年，紧紧围绕人民日益增长的美好生活需要，改革开拓创新，审批效率越来越高，群众越来越满意。
过去一年，积极适应工作中面对的新情况新问题，克服困难，不断提升服务质量，便民利民举措不断推陈出新。
以敬民之心，行简政之道，开便利之门。全市行政审批服务系统牢记初心使命，实干担当作为，留下一串串开拓、奋进、奉献的坚实足迹。

完善机制、实干为先,政务服务更“亮”

干有方向、行有目标、做有标尺。市行政审批服务管理局不断完善机制
体制，优化顶层设计，助力政务服务“拔节生长”。

2023 年，先后印发《长治市营商环境创新提升行动方案》《长治市进一步
优化营商环境降低经营主体制度性交易成本工作方案》，聚焦 155 项创新提
升改革事项，制定台账月报制度，推动营商环境差异化改革落地见效。

“一县一特、示范引领”行动成效显著。制定《营商环境创新提升行动
“一县一特色”实施方案》，以县区为单位，全面对标国内一流，实施具有基础
性、牵引性、突破性的改革举措，探索形成一批可复制、可推广的改革创新经
验。其中潞州区首创“商圈服务驿站”模式获评“全省第一批优化营商环境
创新示范案例”，得到省级通报表扬。

“啄木鸟”工作机制落在实处。认真组织开展实施“啄木鸟”工作机制，
积极推动各县（区）、高新区、经开区招募体验官 51 名、设定体验点 15 个，主
动发现并有效解决营商环境领域有关问题，推动全市营商环境“由表及里”
优化提升。

实干之要，重在落实，贵在行动。市行政审批服务管理局以高质量发展
统揽全局，全力做好经营主体培育工作。

开展政策解读，围绕分类指导梯度培育帮助经营主体提质升级，加快发
展数字经济着力推动制造业和实体经济高质量发展；强化督导调研，2023 年
以来，开展两次优化营商环境促进经营主体发展工作督导调研和一次督查
调研，对相关政策安排落实情况进行了专项检查。

2023 年，全市经营主体总量 344123 户，其中企业 103508 户，占比 30.08%。

流程再造、利企便民,政务服务更“精”

不断优化办事流程、创新服务举措，就要从更好更快服务企业群众角度
出发，为此，市行政审批服务管理局坚持换位思考、主动服务，持续激发营商
环境“新动力”。

充分释放“一枚印章管审批”红利——
以修订行政许可事项清单为抓手，制定公布了《长治市行政许可事项清

单（2023 年版）》，共包含 336 项。同时，对部分行政许可事项的实施机关、设
定和实施依据等内容作出调整，进一步规范权力运行。

持续推进工程建设项目集成化审批。印发《长治市系统推进工程建设
项目集成化审批服务指导性规范（试行）》《关于进一步加强市政公用服务联
合报装工作的通知》等，持续优化工程建设项目集成化审批服务。2023 年，
全市工程建设项目并联审批率提升至 50%以上，联合验收率提升至 60%以
上，市政公用服务联合报装率提升至 70%以上。

探索开展“综合窗口”改革试点。全面实施“一窗受理，集成服务”，进一
步优化窗口布局，强化窗口管理，提升服务能力。市、县联动推行综窗改革，
确定了潞州区、上党区、潞城区等 7 个县区和长治高新区开展无差别受理

“综合窗口”改革试点工作。
从“管理者”向“服务者”转变——
深化数字赋能试点城市建设。推动“7×24 小时不打烊”政务服务超市

建设。截至 2023 年底，全市共建设开放 18 个县级超市，实现市县两级全覆
盖。

探索“一件事一次办”改革。牵头开展经营主体迁移登记“一件事一次
办”改革，实现了经营主体跨地区档案迁移“一次也不跑”的目标。自 2023 年
10 月经营主体迁移登记事项上线运行以来，全市经营主体迁移数量大幅增
长，企业档案迁移最快只需 1 天就可以领取到新的营业执照。

强化“12345”热线服务。多措并举，持续提升工单办理质效。设立工单
直办专席；实施呼损电话全量回拨制度；推动热线整合归并，打造“12345 热
线+”服务生态。市交通运输局 12328 热线实现整体并入，与 110 报警服务台
已实现了平台互联互通。2023 年热线办理结果满意度达 97.81%。

治国有常，利民为本。市行政审批服务管理局坚持将“店小二”理念融
入血脉，创新优化政务服务，打通服务群众“最后一公里”。

数字赋能、智慧驱动,政务服务更“优”

“让数据多跑路、群众少跑腿”。这是市行政审批服务管理局与时俱进
强化数字赋能的重要目标。依托一体化政务服务平台，持续提升“全程网
办”水平，加快构建整体协同、快捷高效、智能精准的政务服务新体系，锻造
数智政务“新能级”。

我市不断完善政务信息化项目制度规范和机制建设。加强信息化项目
全生命周期联动管理，规范信息化项目建设全流程，提高信息化项目管理的
精细化水平。截至 2023 年底，完成 10 个政务信息化项目的审批立项。

与此同时，持续推进行政审批事项网上办理，不断拓展事项网办深度，
可“全程网办”事项比例持续提高，截至 2023 年底，我市 99.40%行政许可事项
网办深度达到四级以上；有序开展“跨部门综合监管”工作，按照制定的跨部
门联合监管“一件事”事项清单，进一步规范跨部门联合监管制度。

大胆尝试、勇于创新，打造“智能共享”交易平台，确保交易活动公平、公正。
先后出台并印发《关于印发提升服务效能实施方案的通知》《关于印发

进场交易项目登记服务规定的通知》等 7 项优化公共资源交易领域营商环境
的工作制度，压实主体责任，保障各类交易项目服务能力，有力推动交易平
台服务质效再提升。

2023 年，政府采购框架协议电子系统上线运行后，组织开展了我市 2023
年度（市县联动）印刷服务框架协议采购项目和会议服务框架协议采购项
目。通过对框架协议采购项目的积极探索尝试，有效提升项目的折扣率，助
推政府采购工作提质增效。

创新开展跨区域远程异地评标试点工作。自开展我市首个主场跨省远
程异地评标项目——辛安泉供水管线项目以来，先后开展了 4 场远程异地评
标工作，积极推进远程异地评标试点运行。签署《公共资源交易远程异地评
标工作全省联动合作协议》，同满洲里市公共资源交易中心签署《远程异地
评标合作协议书》，有力推动了我市公共资源交易平台的跨区域合作进程，
建立跨区域合作机制，而且有效解决了专家资源不足，“熟面孔”“人情分”等
问题，提高了项目评审的公平、公正。

波澜壮岁欣回首，敢为人先又续征。新的一年，全市行政审批服务系统
将在改革创新、服务发展、便民利企的道路上继续砥砺前行、再创佳绩！
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——长治市行政审批服务管理局持续优化政务服务环境
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