
乡村振兴，产业先行，高质量的金融
服务是乡村产业高质量发展的重要支
撑。今年以来，潞城农商行始终坚持“支
农支小”市场定位，聚焦区域“三农”主体
和实体经济重点领域、薄弱环节，持续加
大信贷投入、优化产 品 功 能 、提 升 金 融
服务质效，以实际行动践行百姓银行的
职责和使命。截至目前，该行各项贷款
余额 66.72 亿元，其中涉农贷款余额 60.21
亿元。

下沉重心 打造支农“新阵地”

“眼瞅着要上架新菌棒了，可是手头
资金不足，我是真发愁啊。”四月份，正是
双孢菇大棚新菌棒上架的时候，潞城区史
回镇宋家庄村农村经济合作社负责人卢
子平却因为资金短缺而一筹莫展。潞城
农商行在潞城区史回镇开展整村授信活
动时，卢子平了解到该行金融产品“简单

贷”的产品优势后，当即提出贷款申请，客
户经理上门开展调研，在充分了解大棚的
经营情况后，立即对其进行背靠背评议，
通过贷前调查和上会审议，当天就为卢子
平成功办理授信10万元。拿到贷款后，卢
子平难掩激动之情：“资金就是‘及时雨’，
没有农商行的帮助，我这大棚又得耽误一
个月收成。”

潞城农商行紧紧围绕潞城区乡村产
业发展需求，于年初制定贷款投放计划，
妥善安排涉农资金，最大限度满足农业生
产需求；积极对接政府相关部门，制定优
惠政策，部署宣传计划，充分利用新媒体
线上平台及线下网点、户外广告等载体，
大力宣传推介特色信贷产品及相关惠农
政策，提高群众知晓率。下沉服务重心，
将金融服务送到田间地头，赋能乡村农业
产业发展。今年以来，该行共投放涉农贷
款2859户，金额15.7亿元。

优化服务 撑起助农“致富伞”

东邑宏杰养牛合作社是首批受惠于

“晋享 e 贷·兴农贷”扩大政策优惠范围的
合作社，负责人赵春红表示，“合作社难的
就是融资，潞城农商行积极上门对接，制
定了适合我们的金融方案，现在投资资金
有了底气，我们发展起来更硬气。”今年年
初，东邑宏杰养牛合作社资金周转不开，
牛饲料贮存遇到困难，了解具体情况后，
潞城农商行工作人员利用“晋享e贷”平台
放款快的优势，三天之内就为合作社办理
授信20万元，资金难题得以解决。

持续优化农村金融服务供给，让普惠
金融触手可及。今年以来，潞城农商行大
力推广“晋享生活”“晋享 e 付”、手机银行
等产品，积极开拓社保卡、代缴费等惠民
利民的业务领域，打造贷款申请、查询等
线上业务办理平台，全方位提升客户金融
服务体验。为助力春耕备耕，创新推出低
息春耕“农资贷”“兴农贷”两款信贷产品，
执行差别化利率调整，不断降低农户融资
成本。同时，依托村两委、特约商户、融
通便利店、金融服务站等，积极推行服务
新模式，开展零等待、多角度的快速支付
结算活动，实现了基础金融服务“村村通”

全覆盖。

主动对接 架起惠农“连心桥”

“农商行的服务就是好，工作人员主
动上门对接，有了这个信用贷款，我们社
区年轻人的创业启动资金就有着落了。”
在潞城农商行经营主体对接启动会上，滨
河社区妇联主任翟艳霞感慨道。

四月份以来，潞城农商行依托“经营
主体对接”专项活动，充分发挥人熟、地熟
优势，积极对接和扶持区重点项目、重点
企业、社区等，做到精准对接项目、精准投
放贷款、精准做好服务。此外，该行通过
开展集中授信，加大对小微客户的支持力
度，依托“一卡通”代发业务，实现无缝对
接跟进服务，进一步提高获客水平。

今后，该行将主动担当，倾力服务“三
农”，不断创新产品服务，持续加大涉农产
业支持力度，增强“三农”主体金融服务的
可获得性和便利性，全面助力农民增产增
收、农业增产增效，为乡村振兴贡献金融
力量。

潞城农商行加大投放力度优化产品功能——

健全服务体系 助力乡村振兴

工商银行长治分行
坚持党建引领服务实体经济

本报讯 工商银行长治分行高度重视思想建设工作，不
断强化责任担当，多措并举夯实思想根基，推动全行业务稳
健发展。

该行始终坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想
为指导，牢牢把握正确政治方向，持续提升政治判断力、政治
领悟力、政治执行力，持之以恒在学懂弄通做实习近平新时
代中国特色社会主义思想上下功夫；通过改进学习方式，加
强学习研讨，提升学习实效，在领会新思想中找准坐标、厘清
思路、破解难题。制定党纪学习教育实施方案，认真学习《习
近平关于金融工作论述摘编》，并把学习成果切实转化为履
职尽责、开拓新局的实际行动；始终坚持党建引领，围绕发展
抓党建，将党中央的各项决策部署，融入到全行工作会议、日
常经营管理、服务实体经济、防范金融风险、促进地方经济发
展和打造精品分行的生动实践中，高标准快节奏抓好各项工
作落实。 （马翀 李玲玉）

中国银行长治市分行
优化网点管理提升客户体验

本报讯 今年以来，中国银行长治市分行立足客户服务
需求，以强化网点厅堂管理及文明优质服务行为规范为抓
手，切实提升网点服务质效。

该行从网点布局入手，立足客户服务体验，规范网点厅
堂设施及宣传品管理，打造温馨舒适的服务环境；通过开展
网点服务质量专项整治行动，安排专人对网点服务质量提
升活动要求的各项指标不定期进行现场与非现场回检，每
月、每季度不定期下发通报总结，持续提升网点服务水平；
通过开展敬老网点达标认定专项行动，打造敬老服务模范
网点。同时，开展网点营销与服务人员协同工作，打破队
伍壁垒，凝聚合力，强化服务质效，实现网点“改形象、转作
风、振士气”的目标，不断推动厅堂文明优质服务管理的改进
和提升，为客户提供更加优质、高效、便捷的金融服务，推动
业务高质量发展。 （冯丽）

建设银行长治分行
深耕县域精准支持“三农”发展

本报讯 近日，在中国人民银行长治市中心支行、国家
金融监督管理总局长治监管分局联合开展的 2023 年度金
融机构服务乡村振兴考核评估中，建设银行长治分行获评

“优秀档”。
2023 年，该行扎实推进乡村振兴战略，成立乡村振兴金

融团队，设置专人专岗，精准施力服务农村金融市场；主动对
接当地农业农村、乡村振兴等政府部门，贴近农村地区金融
服务需求，解决融资痛点；针对不同客群，不断创新和丰富乡
村振兴产品体系，精准支持“三农”发展。2024 年，该行将持
续加强乡村振兴服务体系建设，深耕县域农户客群，将更多
金融“活水”引入农村重点领域和薄弱环节，满足乡村振兴多
样化、多层次的金融需求，绘就金融服务乡村振兴“新画卷”。

（史惠芳 朱华昌）

□ 本报记者 马翀
通 讯 员 孙煜超
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自“普惠金融推进月”行动启动以来，沁源长青村镇银行围绕“普聚金融服务，惠及千企万
户”主题，深入当地中小微企业、个体工商户等开展金融知识普及宣传，不断提高普惠金融服务
覆盖面、可得性。图为5月20日，该行工作人员走进沁源县好乐草莓种植基地走访调研，了解客
户金融需求。 本报记者 李冰 摄

武乡泽都村镇银行是由山西尧都

农村商业银行主发起，经国家金融监

督管理总局备案，山西监管局批准设

立的地方性金融机构。自成立以来，

始终坚持“立足县域、服务‘三农’、支

持小微”的办行宗旨，以“诚信、敬业、

规范、创新”的发展理念，为县域经济

发展和乡村振兴提供便捷高效的金融

服务，致力于打造县域内极具特色的

“小而美”银行。为民而生、依民而存，

武乡泽都。

本报讯 今年以来，平顺农商行
以满足客户需求为导向，不断延伸金
融服务触角，创新优化金融产品，切
实做好普惠金融工作。截至目前，该
行各项存款较年初净增4.3亿元，各
项贷款较年初净增2.07亿元。

优 化 服 务 ，切 实 提 升 客 户 体
验。该行始终坚持以客户为中心的
服务理念，不断完善“线上+线下”
服务体系建设，依托“晋享 e 贷”平
台线上申请贷款高效便捷的优势，
对符合贷款条件的客户“优先受理，
上门调查，快速审批，快速发放”；通
过客户经理 24 小时快速响应机制，
做到信贷投放快接、快调、快审、快
放，及时解决客户的融资需求，提升
客户满意度。

多 维 宣 传 ，精 准 捕 捉 客 户 需
求。采取“覆盖式走访+常态化营
销”模式，充分发挥人缘地缘优势，

对商圈密集、客流密集等区域进行
重点跟踪；鼓励员工利用各种线上
新媒体平台对信贷产品进行宣传，
了解群众资金需求，对符合条件的
客户提升办理效率，对暂不需要资
金支持的客户，定期回访，随时掌握
客户资金需求动向。

跟 踪 回 访 ，创 新 升 级 服 务 模
式。该行致力于做好辖内存量客户
维护工作，借助“周三营销日”等多
项营销活动矩阵，开展综合营销回
访，提升卡用户、商户活跃率，按照

“谁营销、谁维护”的原则，对存量客
户进行梳理统计。同时，建立健全
客户台账，及时收集整理、分析资
料，通过动态监测、台账管理、精确
到人，全面提升服务效率和服务质
量，以优质的服务挖存量、拓增量，
全面推动各项业务高质量发展。

（白茜）

漳泽农商行
拓展服务场景增加获客渠道

本报讯 日前，漳泽农商行广场支行协同潞州区太西街道
举办了“弈棋会友，乐享银龄”企退人员象棋大赛，为群众搭
建了展示棋艺、增进交流的平台，进一步提升金融服务水平。

该支行提前布置现场，搭设凉棚，组织志愿服务小分队
为参赛人员提供专业的后勤保障，优质的服务受到广大棋友
的一致好评。比赛现场，参赛选手聚精会神，在你来我往中
切磋棋艺，展开激烈角逐，现场气氛紧张激烈又充满了和谐
乐趣。活动间隙，该行工作人员通过发放宣传单、宣讲典型
案例、面对面答疑解惑，向群众揭示非法集资、网络诈骗等经
济犯罪的惯用伎俩，引导广大市民树立理性投资的理念，自
觉抵制非法集资等违法活动，不断提升人民群众识别和防范
经济犯罪的意识和能力，增强社会公众防范非法集资和理性
投资意识。该行将继续创新服务，持续组织参与各种群众喜
闻乐见的活动，深耕老年客群，挖掘金融需求，为公众提供更
加优质、贴心的金融服务。 （张凯 崔春琦）

5月17日，在襄垣县四季农贸市场内，
蔬菜摊主韩宝富从襄垣融汇村镇银行顺
利兑换到了“零钱包”，包里有 1 元到 20 元

面额不等的零币共 300 元。市场内，有找
零需求的摊主也都兑换到了不同面值、不
等金额的“零钱包”。

“这个‘零钱包’太方便了。现在大家
基本上都是手机支付，但很多老人还是习
惯使用现金。有时候找零钱就成了一个
难题，去哪儿换？现在银行工作人员把服
务送到我们身边，太贴心了。”韩宝富和其
他摊主对襄垣融汇村镇银行的优质服务
纷纷称赞道。

这是该行为落实中国人民银行长治
市分行关于进一步优化现金支付服务、提
升支付便利性要求，切实优化现金流通环
境，提高群众用现便利化和现金服务水平

而推出的“零钱包”服务。
连日来，该行工作人员走上街头、深

入社区、走进商户……主动提供零钞兑
换、新钞兑换、残币回收等，让现金服务

“零距离”。
据悉，这款便民“零钱包”总金额包括

100 元、300 元等多种规格，金额包含了 1
元、5 元、10 元、20 元等多种组合。面对客
户不同需求，网点将根据实际情况再进行
金额分配。

做好“零钱包”上门推广的同时，该
行在各营业网点还专门设立了兑换绿色
通道，减少客户等待时间，为客户提供高
效快捷的服务体验。利用客户办理相关

业务的空当，工作人员还积极开展人民
币真伪鉴别方法和拒收人民币相关政策
普及。

“现在乘客都是扫码支付，但还有很
多人使用现金，我们身上的零钱经常不
够。”出租车司机蔡宏峰师傅说，“过去没
时间到银行兑换零钱，现在襄垣融汇村
镇 银 行 主 动 走 上 街 头 为 我 们 兑 换 现
金，为他们的服务点赞。”截至目前，该
行累计为个体工商户、零售商等发放“零
钱包”347个。

小钱包，大便利。下一步，襄垣融汇
村镇银行将持续践行金融为民理念，做好
现金服务便利化宣传工作，提升群众现金
使用便利度，全力做好现金保障和服务等
各项工作，为广大消费者资金结算提供更
贴心、更便捷的金融服务。

襄垣融汇村镇银行推广便民特色服务——

小小“零钱包” 服务暖人心
文/本报记者 李冰 图/本报记者 田雨

平顺农商行
精准营销推动业务稳健发展

图为该行工作人员为商户兑换“零钱包”。


