
审批服务“高速路”
跑出利企“加速度”
——长治市行政审批局深化“放管服”改革持续优化营商环境

抓好服务小窗口抓好服务小窗口 化繁为简一次办化繁为简一次办

良好的营商环境是企业成长发展的沃土良好的营商环境是企业成长发展的沃土，，而一流的政务环境就是最而一流的政务环境就是最
好的营商环境好的营商环境。。市行政审批局以推动营商环境优化提升为引擎市行政审批局以推动营商环境优化提升为引擎，，创新工创新工
作方法作方法，，提升企业和群众办事便利化水平提升企业和群众办事便利化水平，，多举措推动行政审批提质增多举措推动行政审批提质增
效效，，实现企业办事手续简实现企业办事手续简、、环节少环节少、、成本低成本低、、效率高效率高，，打造有速度打造有速度、、有温度有温度、、
有深度的行政审批服务大厅有深度的行政审批服务大厅，，以实际行动助推营商环境再优化以实际行动助推营商环境再优化。。

加速推进加速推进““高效办成一件事高效办成一件事””。。市行政审批局持续放宽市场准入市行政审批局持续放宽市场准入，，严严
格落实市场准入负面清单制度格落实市场准入负面清单制度，，提升企业开办经营便利度提升企业开办经营便利度。。从从““一事跑多一事跑多
窗窗””到到““一窗办多事一窗办多事””，，将企业开办时间压缩至将企业开办时间压缩至00..55个工作日内个工作日内。。

服务群众服务群众““零距离零距离””。。市行政审批局优化行政审批模式市行政审批局优化行政审批模式，，变变““承诺件承诺件””
为为““即办件即办件””，，将审批风险低将审批风险低、、程序简单程序简单、、办理条件成熟的办理条件成熟的 131131 项承诺事项项承诺事项
授权前台直接办理授权前台直接办理，，即办件占所有行政审批事项的即办件占所有行政审批事项的3333..2525%%，，平均办理时限平均办理时限
压缩压缩8080%%；；将医师执业注册等将医师执业注册等1818项审批权限委托下放至县区直接办理项审批权限委托下放至县区直接办理。。

激活市场激活市场““一池活水一池活水””。。市行政审批局有序推进开发区赋权市行政审批局有序推进开发区赋权，，建立建立
““应赋尽赋应赋尽赋””工作机制工作机制，，共赋予共赋予 1313 个省级以上开发区市级行政管理权限个省级以上开发区市级行政管理权限
15881588项项，，基本实现办事不出园区基本实现办事不出园区。。贴心推行贴心推行““五免四办五免四办””无忧服务无忧服务，，实现企实现企
业开办零成本业开办零成本。。去年去年，，共免费刻章共免费刻章5536355363枚枚，，为企业节省费用为企业节省费用207207..33万元万元。。

帮办代办提效能帮办代办提效能 ““长治质效长治质效””再突破再突破

自推进工程建设项目审批服务规范化改革以来自推进工程建设项目审批服务规范化改革以来，，市行政审批局勇于市行政审批局勇于
求变求变、、敢于求新敢于求新、、善于求质善于求质，，以满足企业和群众办事需求为根本目的以满足企业和群众办事需求为根本目的，，大力大力
推进工程建设项目帮办代办规范化改革推进工程建设项目帮办代办规范化改革，，锻造锻造““长治质效长治质效””新模式新模式，，让建设让建设
项目审批服务质效显著提升项目审批服务质效显著提升，，为我市经济社会高质量发展贡献优质审批为我市经济社会高质量发展贡献优质审批
力量力量。。

提供提供““保姆式保姆式””量身定制服务量身定制服务。。市行政审批局按照帮办代办项目特市行政审批局按照帮办代办项目特
点点，，实行实行““一项目一手册一项目一手册””，，涵盖服务事项清单涵盖服务事项清单、、事项办理指南事项办理指南、、办理流程办理流程
图图、、审批时序图等多项内容审批时序图等多项内容。。由项目服务专员和代办员负责由项目服务专员和代办员负责，，提供个性化提供个性化
指导指导，，将纳入帮办代办范围的每项事项办理所需流程将纳入帮办代办范围的每项事项办理所需流程、、时限时限、、条件条件、、材料和材料和
材料样本二维码提前告知建设单位材料样本二维码提前告知建设单位。。

打造打造““店小二店小二””全程跟踪服务全程跟踪服务。。建立跨部门审批联络表建立跨部门审批联络表，，对需要相关对需要相关
部门审批部门审批、、办理的手续办理的手续，，明确其承办科室明确其承办科室、、联络人和联系方式联络人和联系方式，，确保项目建确保项目建

设单位遇到的问题能够及时解决设单位遇到的问题能够及时解决。。重点明确各审批事项的办理环节重点明确各审批事项的办理环节，，并并
按照集成办按照集成办、、并联办的要求并联办的要求，，科学组织审批时序科学组织审批时序，，最大限度地压缩审批手最大限度地压缩审批手
续办理时间续办理时间，，提高办理效率提高办理效率。。

20242024年年，，市行政审批局共为市行政审批局共为6363个工程建设项目编制了行政审批服务个工程建设项目编制了行政审批服务
手册手册，，开展帮办代办服务开展帮办代办服务，，项目申报材料准备时间节约项目申报材料准备时间节约 11 个月左右个月左右，，项目项目
开工时间平均提前一个半月左右开工时间平均提前一个半月左右，，为项目快速推进提供精准高效的服务为项目快速推进提供精准高效的服务
支撑支撑，，有效提高企业满意度有效提高企业满意度。。

全天候接诉即办全天候接诉即办 热线服务有温度热线服务有温度

作作为政府联系群众的重要为政府联系群众的重要““连心桥连心桥””，，1234512345政务服务便民热线真实反政务服务便民热线真实反
映着广大群众最关心的问题映着广大群众最关心的问题。。市行政审批局不断强化服务理念市行政审批局不断强化服务理念，，完善工完善工
作机制作机制，，提升工作效率提升工作效率，，推动热线服务与基层治理深度融合推动热线服务与基层治理深度融合，，有效化解基有效化解基
层矛盾和社会舆情风险层矛盾和社会舆情风险，，做到做到““民有所呼民有所呼、、我有所应我有所应，，企有所求企有所求、、政有所政有所
为为””，，以便民服务以便民服务““小切口小切口””做好基层治理做好基层治理““大文章大文章””。。

提供提供““77××2424小时小时””不打烊服务不打烊服务。。建立建立““一号响应一号响应””机制机制，，拓宽多元化服拓宽多元化服
务渠道务渠道，，发挥发挥““1234512345””热线在服务过程中交互体验好热线在服务过程中交互体验好、、实时性强等特点实时性强等特点，，切切
实做到实做到““事事有落实事事有落实，，件件有回声件件有回声””，，全方位构建起便民服务全方位构建起便民服务““高速路高速路””。。

大幅度提高群众诉求处办效率大幅度提高群众诉求处办效率。。市行政审批局加强与市行政审批局加强与““水热气电水热气电””等等
民生部门的协同联动民生部门的协同联动，，与城管与城管、、交通交通、、人社人社、、公积金等部门建立工单联动直公积金等部门建立工单联动直
办工作模式办工作模式，，工单直接转派至各部门工作一线工单直接转派至各部门工作一线，，确保问题快速解决并答复确保问题快速解决并答复
群众群众。。热线自成立以来热线自成立以来，，共整合各类政务热线资源共整合各类政务热线资源 6060 余条余条，，联动直办事联动直办事
项项11..33万余件万余件，，33个小时内处置率个小时内处置率100100%%。。

全力解决好群众身边的急难事全力解决好群众身边的急难事，，市行政审批局探索运用市行政审批局探索运用““合合、、接接、、直直、、
转转、、回回、、督督、、辅辅””的的““七字诀七字诀””，，即即““整合归并整合归并、、高效接听高效接听、、联动直办联动直办、、精准转精准转
办办、、回访评价回访评价、、督办考核督办考核、、辅助决策辅助决策””，，持续推动持续推动 1234512345 政务服务便民热线政务服务便民热线
集约化集约化、、规范化规范化、、高效化高效化。。20242024年年，，共受理工单共受理工单5757万余件万余件，，直办率直办率8080..0909%%，，
综合办结率综合办结率100100%%，，综合满意率综合满意率9797..1414%%。。

征程万里风正劲征程万里风正劲，，重任千钧再奋蹄重任千钧再奋蹄。。新的一年新的一年，，市行政审批局将以更市行政审批局将以更
有力度的改革有力度的改革、、更有深度的融合更有深度的融合、、更有温度的服务更有温度的服务，，以更加坚定的使命担以更加坚定的使命担
当走好新时代的赶考路当走好新时代的赶考路。。各级行政审批部门将围绕各级行政审批部门将围绕““利企便民利企便民””为服务宗为服务宗
旨旨，，不断探索和创新政务服务模式不断探索和创新政务服务模式，，进一步推动政务服务效能跃升进一步推动政务服务效能跃升，，为群为群
众和经营主体提供更高效众和经营主体提供更高效、、更便捷的政务服务更便捷的政务服务，，努力打造让企业群众更省努力打造让企业群众更省
心心、、更舒心的营商环境更舒心的营商环境。。

优化审批优化审批，，助力发展助力发展。。
过去的一年过去的一年，，市行政审批局牢固树立以人民为中心的市行政审批局牢固树立以人民为中心的““优商惠民优商惠民··一一‘‘潞潞’’畅行畅行””营商环境理念营商环境理念，，坚持以市坚持以市

场化为基础场化为基础、、以法治化为保障以法治化为保障、、以国际化为目标以国际化为目标，，全力推进营商环境改革攻坚任务组织实施全力推进营商环境改革攻坚任务组织实施，，全面降低经营全面降低经营
主体制度性交易成本主体制度性交易成本，，全面提升政务热线服务水平全面提升政务热线服务水平，，为企业发展保驾护航为企业发展保驾护航，，为人民幸福优质服务为人民幸福优质服务，，多项工作多项工作
亮点频现亮点频现。。

过去的一年过去的一年，，市行政审批局以服务群众市行政审批局以服务群众、、企业为抓手企业为抓手，，把创新驱动优化营商环境作为工作主线把创新驱动优化营商环境作为工作主线，，全力打通全力打通
企业发展企业发展、、群众办事过程中的痛点群众办事过程中的痛点、、难点难点、、堵点堵点，，深化深化““高效办成一件事高效办成一件事””，，健全重点事项清单管理机制和常态健全重点事项清单管理机制和常态
化推进机制化推进机制，，有效增强企业和群众的获得感有效增强企业和群众的获得感、、幸福感幸福感。。

过去的一年过去的一年，，市行政审批局深耕重点领域市行政审批局深耕重点领域，，聚焦市场主体需求聚焦市场主体需求，，通过一系列精准有力的举措通过一系列精准有力的举措，，持续提升持续提升
行政审批服务效能行政审批服务效能，，打造便捷打造便捷、、高效高效、、规范的政务服务生态规范的政务服务生态，，为地方经济社会高质量发展注入澎湃动能为地方经济社会高质量发展注入澎湃动能。。
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