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金融风险提示篇

金融消费者保护篇

秉承“以人民为中心”理念，各保险公司
扎实开展“我为群众办实事”实践活动，贴近
群众需求，为老百姓提供全方位的贴心服务。

服务企业管理
做员工“健康守护者”

聚焦实施职业健康保护行动。某人身
险公司服务企业职工健康管理，建立企业联
合医务室，配备专业设备，为企业职工提供

“一站式”医疗健康解决方案，满足职工体
检、健康咨询、就诊预约、健康教育、慢病监
测、专家坐诊等服务需求。开通企业补充
业务直赔系统，让企业职工享受“一站式”
便民服务。开展“健康讲座”、“健管下基
层”、冬病夏治送“三伏贴”等服务活动下基
层，累计服务企业客户 24000 余人次。通过
重疾早筛服务，发现重大病情患者 7 人并全
部安排就医，建立完善企业客户健康电子
档案6万多份，为80多名患有不同疾病的职
工提出健康风险解决方案，降低了医疗费用
支出。

优化专业服务
保障特殊群体

某人身险公司充分保障老年人、残障人
士及特殊人群公平获得金融服务的权利，提
供更加细致和人性化的服务。在客服中心
门口设置无障碍通道，柜面设立残疾人服务
通道。4 家柜面配置轮椅、放大镜、血压仪
等服务设施，热情服务临柜残疾客户。组织
职工参加“红十字急救员”培训，公司70%的
人员获得了中国红十字会救护员初级证，掌
握如何正确拨打 120 急救电话、心肺复苏及

海姆立克急救法等一系列急救知识和技能，
提升全员应急处置能力，用爱心和行动践行
企业责任担当。

金融知识进乡村
健康检测暖人心

某人身险公司持续开展并深化“乡村健
康行”活动，以实际行动推动优质医疗资源
下沉乡村，提高群众的健康意识。2024 年，
公司深入27 个县域乡村，为500余名村民进
行全面身体检查，利用大数据资源和先进医
疗检测技术，为村民提供检测后的诊断服务，
帮助村民建立检测台账并保存数字健康检测
报告。同时举办多场普惠金融宣讲活动，向
村民普及防骗知识，共同守护村民财产安全。

安装休闲座椅
“坐享”幸福时光

襄垣县某小区设施老旧，无人修理，公
共休闲场地内的座椅大多数破旧不堪，某财
产险公司工作人员发现后，立即行动，很快
为小区安装了10张美观实用的休闲座椅，给
社区居民带来便利，此举赢得小区居民一致
好评。

为民办实事篇

根据监管工作要求，各保险公司持续优
化流程、简化手续，不断提供更多便捷、高
效、接地气的服务举措，让群众感受到现代
化金融服务的温度。

重疾险快赔
某人身险公司针对不幸罹患重大疾病

且急需治疗费用，投保 2 年以上的客户，首
次确诊恶性肿瘤后当日报案，即可享受绿色
通道快速审核。截至 2024 年末，已完成 65
件重疾先赔服务，赔付金额589.81万元。

县域快赔通
某人身险公司推出“县域快赔通”服务，

依托银行县域网点建立理赔服务站，实现农
村地区小额理赔“当日受理、次日到账”。同
时为老年客户提供电话/视频医生线上健康
咨询服务，只要年满 60 周岁且投保一年期
以上长期险有效保单即可享受，让老年群体
切实感受到便捷医疗服务。

保单免息复效
2025年1-4月，某人身险公司开始为期

4 个月的失效保单免息复效活动。针对承
保的失效 3 年内的个人长期保单开展免息
复效活动，即失效保单申请复效可免除复
效利息。公司安排柜面人员与销售部门配
合，对失效保单客户进行电话沟通，对微
信、短信通知和电话沟通不成功的保单客
户进行上门服务，指导客户通过 APP 或现
场办理复效。

提升金融服务篇

立足新发展阶段，长治保险业全面贯彻
新发展理念，深入落实普惠金融理念，为“三
农”工作、老幼重点群体、小微企业等提供特
色保险保障。

支持“三农”发展
长治 9 家有农业保险资质的公司结合

自身实际，积极服务农业领域，以创新保险
产品助力农业产业升级。目前针对各县区
24种特色农产品推出专项保险服务，例如武
乡特色肉牛养殖保险、蔬菜价格指数保险、
樱桃种植保险等。2024年，因部分县区发生
旱灾，全市保险业对特色农产品损失赔付达
10041.07 万元，有效缓解了农户的经济压
力，有力推动特色农业产业持续、健康发展。

健全医疗保障体系
我省保险业为山西人民定制的普惠型

商业医疗险“晋惠保”，具有低保费、高保额、
广覆盖等特点，以缓解人民群众“看病难、看
病贵”为目标，实现商业保险与基本医疗保
险无缝衔接，丰富全市居民多层次、全方位
的医疗保障体系。2024年，全市“晋惠保”保
险保障覆盖人数达 12.32 万人次，提供保障
6793.62 亿元。近 5 年来，已累计赔付服务

2028人次，赔款金额1915.59万元，成为解决
“看病贵”难题的有效补充。

服务婴幼托育管理
2024 年 9 月，某人身险公司服务普惠托

育服务发展示范项目，推出针对长治市2022
年1月1日-2024年12月31日出生且具有本
市户籍婴幼儿的意外伤害预防保障，保障期
为 2024 年 9 月 23 日-2025 年 9 月 22 日，保险
公司承担保期内婴幼儿意外身故、意外残
疾、意外医疗和住院医疗保险责任。

利民惠民政策篇

为全面贯彻落实党的二十大和二十届二中、三中
全会精神以及中央金融工作会议精神，深刻把握金
融工作的政治性、人民性，积极践行以人民为中心的

价值取向，帮助社会公众增强维护自身合法权益的
意识和能力，营造安全放心消费环境，根据国家金融
监督管理总局长治监管分局安排部署，长治保险业

正式启动2025年“3·15”金融消费者权益保护教育宣
传活动。今年活动聚焦“维护权益”主题，活动口号
为“保障金融权益 助力美好生活”。

保障金融权益 助力美好生活
——我市保险业扎实开展金融消费者权益保护工作

快速识别电话诈骗
及时为客户挽损

2024年3月，某人身险公司接到客
户刘女士来电。原来，刘女士遭遇电
信诈骗，对方伪装成航空公司人员，以
航班延误理赔为由，诱导刘女士进行
屏幕共享操作，一步步引导她在手机
银行转账并申请退保。公司客服接到
电话后，立刻启动应急机制。一方面
耐心劝导，告知她这是典型的电信诈
骗手段，另一方面，迅速对刘女士的退
保申请进行紧急拦截，成功在退保资
金被诈骗人员转走前完成批单删除，
避免了刘女士数百万元的资金损失。

重疾先赔快速响应
专业服务获好评

户籍为长治市的陈女士现在上海
从事广告设计工作，由于前期买房付
了首付，家庭经济收入只能维持日常
开销。2024 年 12 月，陈女士突然被诊
断出心脏病，急需进行心脏搭桥手术，
手术费用及后续康复治疗费高昂，家
庭陷入经济困境。陈女士前期在长
治购买了某人身险公司重疾险，其家
人第一时间联系到该公司。在确认
情况属实后，公司立即协助客户申请
重疾先赔服务。由于缺少相关病历，
且客户目前居住在上海，与客户协商
后，公司总部很快派调查公司去客户
家中进行探望，3 日内理赔款便打到
了陈女士的账户。赔款及时支付了手
术费用，还缓解了后续的康复治疗压
力。陈女士表示：“你们的理赔真是太
及时了！”

唤醒“睡眠保单”
保障消费者权益

2011 年 3 月 23 日，程先生购买某
人身险公司重疾保险，每年缴费 1663

元，2022年保单因扣费失败而失效，后
续公司工作人员多次都未能联系到客
户。2023年“睡眠保单”清理工作开展
后，工作人员便再次尝试联系该客户，
但电话依旧是停机状态。为保障客户
权益，工作人员按照客户身份证地址
前往黎城县进行走访，通过多方打听，
最终获取程先生的最新电话。此时，
客户才意识到因没有及时变更手机
号，无法收到保险公司发送的信息提
醒，误以为自己每年成功交费，竟不知
保单已失效2年多。最终，公司为客户
变更电话信息并办理了保单复效，客
户权益得到保障。

确定节假日
百万赔付显担当

叮，一条报案信息，显示W先生意
外摔伤后抢救无效身故。查询被保险
人保单，名下除有多份重疾险外，还有
一份两全保险。该两全保险责任因出
险时间不同，赔付责任存在100万元与
10 万元的差别。梳理案件，出险时间
有可能在法定节假日期间，公司迅速
启动调查，经与其家人了解出险经过，
核实通话记录及微信消费时间，帮助
家属锁定出险时间为节假日，符合法
定节假日出险责任范围，公司赔付身
故保险金127万元。

现场重疾赔付
助老助残关爱生命

2008年3月，李先生为本人投保某
公司终身寿险，附加提前给付型重大
疾病保险。2021年12月25日-2022年
1 月 7 日，李先生因多发脑梗死住院治
疗，出院后患侧肌力5级减，恢复较好；
2022 年 6 月 14 日-7 月 1 日又因脑梗死
后遗症再次住院治疗，出院时患侧肌
力 4 级减。随后其脑梗死后遗症逐渐

加重，但是未再进行治疗。2024年1月
中旬，公司在回访李先生时得知其脑
梗死后遗症左侧肢体活动能力很差，
可又因经济困难，不想住院治疗或进
行伤残鉴定。得知此情况后，本着以
客户为中心，助老助残关爱生命的服
务理念，公司将相关资料上报上级，后
上级公司回复，鉴于李先生的特殊情
况，可以让其就近在县人民医院就诊，
如果就诊结果达到脑梗死后遗症左侧
肢体肌力3级及以下，就为其操作现场
理赔。2024 年 1 月 30 日上午，公司理
赔人员陪同李先生在县人民医院就
诊，结果显示：神志清楚，语言不利、左
侧上下肢肌力2级，肌张力增高。同日
上午9􀏑59工作人员通过移动理赔APP
为客户操作现场理赔申请，总公司及
时审核，认定符合条款约定的重大疾
病保险责任，仅用26分钟结案，理赔款
支付到账，同时其万能账户价值也及
时到账。

近年来，以“减免债务”“代理退

保”为代表的涉金融领域“代理维权”

乱象持续蔓延，侵害消费者合法权

益，扰乱金融市场正常秩序。国家金

融监督管理总局发布消费者权益保

护风险提示，提醒广大消费者应通过

正规渠道表达诉求，依法理性维权。

“代理维权”乱象的主要表现形式：
一、宣传信息夸张不实。不法分

子通过网站、自媒体平台等发布信

息，声称可以“优化债务”“修复征信”

“全额退保”。以“维权不成功不收

费”“成功处理众多案件”等为宣传噱

头，虚构成功案例，诱导消费者。

二、牟 利 方 式 花 样 繁 多 。 不 法

分子常以各类咨询公司为招牌，向

消费者收取高比例维权提成、手续

费、咨询费。他们不仅要求消费者

提供身份信息、联系方式等，还要求

消费者将身份证、银行卡等交其“保

管 ”，以 便 其 非 法 出 售 个 人 信 息 牟

利、截留维权退还资金，甚至擅自代

消费者办理信用卡、小额贷款等套取

资金。

三、“维权手段”涉嫌违法违规。

不法分子教唆分子教唆消费者或以消费者名消费者或以消费者名

义发起大量不实投诉举报义发起大量不实投诉举报，，提供夸提供夸

大或虚假证据大或虚假证据，，如如编造误导销售编造误导销售、、暴暴

力催收等情节力催收等情节，，虚假报警谎称虚假报警谎称身份证身份证

丢失被冒名开卡或信用卡被盗刷等丢失被冒名开卡或信用卡被盗刷等。。

“代理维权”乱象可能给消费者带
来以下风险：

一、面临财产损失风险。消费者

一旦签订所谓的“代理维权”协议，不

但要支付高额维权费用，还有可能被

非法侵占维权退还资金，甚至被套取贷

款、信用卡资金，个人财产受到损失。

二、面临信息泄露风险。消费者

提供个人信息后，可能面临信息被泄

露倒卖风险。消费者如想终止“代理

维权”，不法分子可能会根据掌握的

信息，对消费者及亲友进行骚扰恐

吓，干扰消费者正常生活。

三、面临法律责任风险。不法分

子诱导消费者采用涉嫌违法违规手

段进行维权，甚至被诱导参与非法集

资等，消费者一旦听信教唆，可能被

卷入报假警、伪造证据资料、敲诈勒

索等违法违规行为。

为保护广大消费者合法权益，国
家金融监督管理总局金融消费者权
益保护局提示广大消费者：

一、理性选择适当产品和服务。

消费者应根据实际需求者应根据实际需求、、自身经济情自身经济情

况和风险承受能力况和风险承受能力，，通过正规渠道选通过正规渠道选

择适当的金融产品和服务择适当的金融产品和服务，，提高风险提高风险

防范意识防范意识，，勿受勿受““更高收益更高收益”“”“全额退全额退

保保””等诱惑等诱惑，，购买或换购超出自身风购买或换购超出自身风

险承受能力的产品和服务险承受能力的产品和服务，，以免产生以免产生

不必要的纠纷。

二、依法维护自身合法权益。消

费者因购买产品或接受服务与金融

机构产生纠纷时，要通过与金融机构

协商、向行业调解组织申请调解、向

金融监管部门反映、向人民法院提起

诉讼等渠道提出诉求，不可轻信不法

分子虚假承诺，切勿受怂恿参与违法

违规活动，以免陷入法律风险陷阱。

三、注重保护个人信息及财产安

全。消费者应妥善保管个人身份证

件、银行卡、金融账户等，不轻易委托

他人代为办理相关手续，以免个人信

息被非法利用、泄露或买卖，造成个

人财产损失。如发现自身合法权益

受到侵害，应保存相关证据，及时向

公安机关报案。

关于警惕涉金融领域“代理维权”风险的提示
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国家金融监督管理总局长治监管分局
长 治 市 保 险 行 业 协 会宣


