
金融是实体经济的血脉，全面推进乡
村振兴离不开金融的支持。作为服务地
方经济的金融主力军，多年来，长子农商
行始终坚守支农支小服务定位，积极探索
金融支持产业振兴与强村富农新模式、新
路径，通过强化金融赋能，精准对接农村
特色产业需求，助力农村特色产业发展有
势头、农户主体尝甜头，以金融“活水”持
续灌溉乡村产业结出累累硕果。

抓重点盯关键 集聚企业发展合力

冬月里，寒风阵阵，长子县大堡头镇
韩坊村的博源糠醛厂里却是一派热火朝
天的繁忙景象。工人们忙碌着，机器有序
运转，成吨的玉米芯经过一道道严格的工
序变成一种重要的化学用品——糠醛。

糠醛用途广泛，可以用于合成多种化
学产品。近年来，博源糠醛厂不断加大科
技和人才投入，推进设备更新，其生产出
的糠醛品质优良，部分产品远销国外。该
厂通过收购农户手中的玉米芯，用于制造
工业糠醛，带动周边村民增收致富。

今年，博源糠醛厂积极响应号召，投
入大量资金用于环保改造，导致流动资金
短缺，资金周转困难，企业发展受限。得
知企业困境后，长子农商行第一时间派出
客户经理深入企业，对其生产经营情况进

行摸底，积极对企业进行帮扶，经过详细
调查，企业符合信贷准入条件，该行第一
时间向企业提供了 3740 万元的信贷资金
支持，帮助企业渡过了难关。

“企业遇到困难的时候，是咱们农商
行送来了金融‘及时雨’，不仅帮我们度过
了艰难时期，更给予我们足够的发展底
气！”该厂负责人感慨道。

近年来，长子农商行积极践行可持续
发展理念，聚焦辖内绿色环保、节能减
排、生态宜居等重点领域，不断完善绿色
金融服务，向绿而行，点绿成金，扎实做
好绿色金融服务大文章，为县域经济高
质量发展增“绿”添彩。截至 10 月末，该
行共支持绿色信贷企业 14 家，贷款金额
2.32亿元。

扬优势强特色 增强产业发展动力

走进长子县宋村乡西郭村，一排排大
棚映入眼帘，在温暖的大棚里，工人们正
在熟练地采摘青椒、装箱、搬运，将新鲜蔬
菜从田间送到千家万户的餐桌上。“今年
行情好，又是一个丰收年。”合作社负责人
张军开心地算着账。

几年前，张军一直在外务工，随着长
子县发展“一县一业”推出的一系列优惠
政策措施，他毅然决然返乡创业。

说干就干，张军向亲戚朋友筹借资
金，租赁了 50 亩流转土地，建设蔬菜大
棚 ，可 购 买 化 肥 和 蔬 菜 种 苗 的 钱怎么

办？正在发愁时，长子农商行宋村支行
客户经理在外拓走访中了解到张军的情
况，根据他的资金使用情况向其推荐了

“万能备用金”贷款产品，无抵押、无担
保，仅靠个人信用就可以贷款，且授信额
度循环，随用随取，用一天支付一天的利
息。这款便利的金融产品刚好能解决张
军的资金难题。客户经理随即开展实地
调查，很快便将 50 万元授信卡送到张军
手中。

有了这笔资金，张军信心十足，购买
物资、雇用村民，用勤劳的双手点土成金，
成为村里的致富领路人。谈及下一步打
算，他还想扩大种植规模，引进优良品种，
雇用专业技术人员，建立从种植、管理、销
售到售后一整套新农业发展模式，并且带
动村民入股，调动大家的积极性，带领村
民增收致富。

张军的致富故事是该行支持乡村振
兴倾斜信贷资源的生动缩影。近年来，长
子农商行不断创新服务模式，聚焦重点、
深入走访、精准对接，扎实推动“整村授
信”工作，夯实普惠金融基础。截至 10 月
末，该行涉农户授信户数 18450 户，授信
金额221541.87万元，用信户数8901户，用
信余额146551.59万元。

搭平台优环境 激活乡村发展潜力

农村金融一直是金融体系中较为薄
弱的环节，对金融体系的整体构建和完善

起着较大的制约作用。
为完善农村金融服务，长子农商行积

极选派中层干部到政府部门挂职，扎实做
好乡镇金融工作，积极对接有效项目，探
索符合乡镇实际的金融产品和模式，助力
乡镇产业发展。

该行金城支行负责人吴丹积极发挥
自身金融专业和资源优势，通过镇政府
与该镇重点投资项目山西某环保科技有
限公司项目组对接，为其一期工程提供
980 万元贷款支持。加快项目进程的同
时，为村民增加了新的就业机会，促进了
农民增收。通过组织政银企对接活动，
当地经营主体活力明显增强，参与对接
活动的企业和合作社数量逐渐增加，融
资需求得到有效满足。在其挂职镇长助
理期间，该支行累计对接发放贷款金额
达 2720 余万元，有效缓解了企业及个人
的资金压力，为乡镇经济发展提供金融
支撑。

存贷产品、信用卡、晋享 e 付、助农
POS 机、24 小时自助服务、农商驿站、手
机银行、手机号码支付、刷脸取款……新
颖的金融产品、便捷的金融服务、温暖的
服务故事在这里发生。

今后，长子农商行将继续发挥自身优
势，聚焦发展农业新质生产力，健全专业
化精细化服务体系，促进线上线下服务深
度融合，以更有力的举措为客户提供有温
度、有速度、全方位、多层次的金融服务，
助力农业更强、农村更美、农民更富。

“贷”动产业兴旺 “惠”出振兴画卷
——长子农商行精准施策激发乡村振兴活力
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建设银行长治分行
开展综合演练提升应急处置能力

本报讯 通讯员许湛湛报道：近日，建设银行长治分行
组织开展消费者权益保护重大事件应急演练，进一步提升
消费者权益保护重大事件应急处置能力。

该行模拟近年来出现的热点难点复杂事件进行演练，
部分工作人员严格依照自身实际工作的角色定位参与其
中，力求还原最真实的应对情境。其他人员通过观摩学习，
汲取宝贵经验。演练全程各环节紧密相扣，严谨有序。通
过演练有效增强了网点及部门在消保重大事件应急处置
工作中的履职尽责意识和协同处置能力。下一步，该行将
总结优化演练及应急处置流程，切实增强对重大消保事件
的应急处置能力，努力为消费者提供更加优质、安全的金
融服务。

□ 本报记者 马翀
通 讯 员 王珊

潞城农商行营业部
聚焦“一老一小”打造温暖港湾

本报讯 通讯员米莹报道：今年以来，潞城农商行营业
部聚焦“一老一小”群体，着力改善网点软硬件水平，关注儿
童安全，不断提升老年客群服务体验，进一步增强网点综合
竞争力。

该营业部聚焦老年客户金融服务场景，通过完善厅堂
硬件设备，打造老年客群便民服务区、ATM 存取款机升级

“关怀版”大字体模式，方便老年客户自助存取款；大堂经理
“一对一”指导办理业务的老年客户，对行动不便的老年客
户提供上门延伸服务，有效拓宽“适老”服务半径，以贴心周
到的金融服务持续提升老年客群体验度。同时，精心打造
儿童、青少年专属活动区域，提供暖心“托管”服务，让带孩
子来办理业务的家长没有后顾之忧，并为放学后等待家长
的孩子提供休息场所和免费打印等服务。该支行将继续秉
承“温暖服务”的理念开展关爱儿童、老年人等系列公益活
动，搭建开放式公益平台，不断提升客户幸福指数，为构建
和谐金融环境贡献力量。

12月6日，长治农商行开展以“警钟长鸣 持续推动打
击治理洗钱违法犯罪”为主题的反洗钱宣传活动。工作
人员通过发放宣传资料、现场讲解等形式进行集中宣传，
切实提高广大群众对洗钱风险的防范意识和能力，持续
推动反洗钱工作走深走实。 李晋峰 摄

长治市屯留区三禾村镇银行有限责任公司（简称：
屯留三禾村镇银行）成立于 2015 年 7 月 14 日，是山西省
第 55 家、长治市第 3 家经国家金融监督管理总局备案，
由长治潞州农商行发起并成立的一家服务屯留本土的
金融机构。截至目前，全行资产总额 21.8 亿元，各项
存款 18.58 亿元，各项贷款 12.03 亿元，内设 5 个职能
部门，下设5个营业网点，现有职工120余人。

成立以来，该行坚持“服务‘三农’、助力
小微”的市场定位，秉持“支农扶小、小银行干
实事”的发展思路，紧紧围绕服务屯留当地居
民、中小微企业和个体工商户，积极支持屯留
地方经济发展，先后获得国家级“全国无偿献
血促进奖”；“2018-2019 年省级文明单位”、

“双强六好”省级示范党组织、“全省五四红旗
团支部”、“山西省巾帼文明岗”；市级“2021年
度金融机构支持地方经济发展优秀单位”“优
秀青年文明号单位”“优秀青年之家”；区级“支
持地方经济发展模范单位”“先进党组织”等
70余项荣誉，在推进当地经济建设方面作出了
积极贡献。

经济漫笔
JING JI MAN BI

金融资讯
JIN RONG ZI XUN

金融故事
JIN RONG GU SHI

“太感谢你们了，你们真是咱老百姓的贴心好银
行。”日前，襄垣县下良镇南桥院村村民孙满堂带来一面

“贴心服务真心帮 排忧解难暖人心”的锦旗，对襄垣县
融汇村镇银行下良支行工作人员表示感谢。

10月1日下午，孙大爷行色匆匆地走进下良支行，焦
急地向工作人员求助，几天来他频繁收到扣费短信，自
己手机没有下载任何娱乐软件，怎么会产生扣费呢？孙
大爷希望银行工作人员能帮助他查明原因，挽回损失。

工作人员听了孙大爷的讲述，先安抚其不要着急，
并仔细询问手机自动扣费的具体情况。在征得孙大爷
同意后，工作人员仔细检查其手机扣费信息，很快就发
现了问题所在，原来孙大爷的支付宝绑定了14个娱乐扣
费软件，这些软件以各种频率进行扣费，累计金额已经

达到6426.43元。
找到原因后，工作人员立即帮助孙大爷逐一拨打娱

乐软件的客服电话，与客服详细沟通，说明具体情况，并
尝试申请退款。经过耐心沟通，逐一确认，最终帮助孙
大爷成功追回 4333.6 元损失，并对不符合退款条件的软
件全部关闭了自动扣费功能，避免之后再产生不必要的
损失。工作人员的贴心服务和专业素养得到孙大爷的
认可。

用行动丈量责任，以匠心守护初心。襄垣县融汇村
镇银行用实际行动诠释了以客户为中心的服务宗旨，全
力守护好百姓“钱袋子”，
树立了百姓银行的良好形
象。 ·杨敏 程雅男·

襄垣县融汇村镇银行

及时挽损暖民心 守好群众“钱袋子”

工商银行长治高新区支行
多举措提升养老金融服务质效

本报讯 记者马翀通讯员张韶斐报道：工商银行长治高
新区支行聚焦老年客户高频业务和服务场景，不断做实做
细各项金融服务，助推养老金融服务提质增效。

该支行高度重视老年群体金融服务需求，兼顾老年客
户的社会需要，从便利性入手，于细微处用心，持续提升“适
老化”服务。在每月1日到10日老年客户领取养老金、交纳
水电费的业务高峰期，要求业务人员提前半小时到岗，减少
客户等待时间；建立老年客户信息台账，提前电话联系预
约，并设立专门柜台为老年客户提供绿色通道，大堂经理做
好分流工作，辅导老年客户使用自助机具，在老年客户等待
间隙询问业务需求，及时指导客户填好相关单子，提高业务
办理效率。同时开设爱心窗口，为行动迟缓的老年客户提
供便民服务，优先满足其金融需求。对于确有上门服务需
求的客户，成立志愿者服务小组，多种形式开展志愿服务活
动，切实提高“银发一族”金融服务获得感、幸福感。

金融不仅是经济的血脉，更是
推进乡村全面振兴、构建和美乡村
的关键力量。通过精准施策、创新服
务，金融正以前所未有的深度和广
度，为乡村的产业发展、生态建设、文
化繁荣和社会治理注入新的活力。

乡村产业是乡村振兴的源头活
水，而金融则是产业发展的润滑剂。
金融机构通过创新金融产品和服务，
有效缓解乡村产业发展的资金瓶颈，
促进农业现代化和农村经济多元化
发展。不仅提升了乡村产业的竞争
力，也为农民增收开辟了新渠道，让
乡村经济焕发出新的生机。

随着绿色发展理念深入人心，
金融在推动乡村生态文明建设中的
作用日益凸显。绿色金融不仅为乡
村生态环境保护提供了资金支持，还
激励乡村主体积极参与环保行动，实
现了经济效益与生态效益双赢。

文化是乡村的灵魂，金融的支
持为乡村文化的传承与发展提供了
有力支撑。通过设立文化产业发展
基金、提供文化旅游贷款等方式，金

融助力乡村挖掘和弘扬中华优秀传统文化，打造
特色文化品牌，让乡村文化在传承中创新、在创新
中发展，为和美乡村建设增添深厚的文化底蕴。

此外，金融在提升乡村治理水平、促进乡村
和谐稳定方面也发挥着积极作用。金融通过支
持乡村基础设施建设、提升公共服务、完善社会保
障体系等，为乡村治理提供了坚实的物质基础。

以金融之力建设和美乡村，是乡村振兴的必
由之路。展望未来，我们期待金融在全面推进乡
村振兴进程中发挥更加积极的作用，共同绘就和
美乡村的壮美画卷。
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金
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日前，漳泽农商行组
织工作人员深入田间地
头、农舍村坊，实地调研
农民生产经营中的痛点
与资金缺口，组建专业的
小微企业金融服务团队，
主动上门为企业提供金
融咨询，定制融资方案，
并通过搭建政银企平台，
切实解决小微企业融资
难题。图为该行工作人
员在潞州区果园村果蔬
花卉种植繁育基地采摘
园区走访调研。

本报通讯员 齐琪 摄


