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本报讯 三月春风暖人心，雷锋精神永传
承。多年来，学雷锋活动一直在全国持续深入
开展。实践证明，无论时代如何变迁，雷锋精
神永不过时。为了更好地传承和弘扬雷锋精
神，3月5日，潞州农商银行各网点组织员工及
青年志愿者开展了一系列“学雷锋”志愿服务
活动。

学习雷锋同志的敬业精神，就是要在自己
的岗位上钉得住、拧得牢，拧在哪里，就在哪里
闪闪发光。为了将雷锋精神内化于心、外化于
行，潞州农商银行紧密结合实际，深入社区、商
圈和居民家中，开展了形式多样的志愿服务活
动。他们有的向群众普及金融知识，通过发放

宣传折页、现场讲解实物人民币防伪特征等方
式，帮助居民提高金融安全意识，防范电信诈骗
等风险；有的走上街头、走进公园，对公共设施
进行清洁打扫。以实际行动践行雷锋精神，用
真诚和热情服务周边群众，展现了新时代金融
从业者的良好形象。

本次志愿服务活动，不仅提高了群众的金
融安全意识和风险防范能力，还进一步弘扬了
雷锋精神。潞州农商银行将继续发挥基层党组
织的战斗堡垒作用和党员先锋模范作用，以实
际行动践行“奉献、友爱、互助、进步”的志愿者
精神，用实际行动诠释新时代雷锋精神，传递社
会正能量。 （靳娜）

本报讯 为深入贯彻落实国家乡村振兴战略，
切实增强“裕农通”业主与建行合作关系粘度，让金
融服务更好地惠及乡村群众，近日，建行长治长子
支行在长子县宋村镇举办了“裕农快贷”暨裕农通
业主答谢会活动。大家欢聚一堂，共话乡村振兴。

活动中，支行客户经理不仅对建行优质贷款产
品——“裕农快贷”进行了介绍，还对专门为农户设
计的系列产品种植贷、养殖贷和农商贷等进行了逐一
讲解。同时，针对“裕农通”业务拓展及“裕农通”政策

等相关问题，与业主进行了交流互动，并现场解答了
业主提出的问题和遇到的难题，得到了参会人员的一
致好评，进一步强化了该行与业主之间的合作关系。

此次活动的举办，让村民对“裕农通”政策有了更
加深入的了解，为持续做强“裕农通”业务奠定了坚实
的基础。下一步，该行将持续加强“万村增金”活动宣
传及推广力度，充分发挥“裕农通”产品优势，真正打通
乡村普惠金融服务“最后一公里”，通过金融力量，助
力农村建设、农业发展和农民富裕。（史惠芳 陈帅）

中国建设银行长治长子支行举办“裕农快贷”业主答谢会

打通乡村金融服务“最后一公里”

优服务·强保障

本报讯“政务
服务驿站真是太方
便了，没想到在农商
行的网点竟然能办
理营业执照，不仅办
事指南一目了然，还
有专人指导，关键是
速度快、效率高，‘一
站式’服务真是太周
到了！”刚办理好营
业执照的李女士，对
长治农商银行的服
务赞不绝口。

一直以来，长治
农商银行紧紧把握
金融工作的政治性、
人民性，把服务实体
经济放在首要位置，
坚持金融为民理念，
认真落实创优营商环境相关举措。自设立“政
务服务驿站”以来，该行始终本着政务服务事
项“就近能办、多点可办、少跑快办”的宗旨，
合理调整驿站功能布局，在网点开辟“政务服
务”专区，不仅配备智能审批一体机等机具设
备，还配置专职工作人员。同时，根据网点所
在地理位置和服务对象的类型、特点、需求等
不同情况，在不同的网点提供食品小摊点备
案、营业执照注册以及公共卫生场所许可证
申领等精准、实用的政务服务事项帮代办服
务，满足不同经营主体的政务服务需求。目
前，长治农商银行已在辖内10个网点设立“政
务服务驿站”，让企业和群众享受“触手可及的
政务服务”。

目前，该行10个政务服务驿站可直接办理

营业执照、公共卫生场所许可证、食品小经营店
备案等项目，后续将根据当地行政审批管理部
门的统一安排，增加帮办种类。

与此同时，长治农商银行以政务服务驿站
为载体，在做到“有事找驿站、全程帮代办”的同
时，结合银行业务实际，不断增加和延伸服务内
容，将银行开户、信用卡、社保卡办理、金融知识宣
传、反诈防骗宣传、反洗钱宣传等内容融入其中，
实现“金融服务+政务服务”双向赋能，真正帮助
群众解决实际问题。

政务服务驿站的开设，是长治农商银行推
进政务便民服务、助推优化营商环境的重要举
措。下一步，长治农商银行将继续深化政银合
作，拓展服务渠道，为企业和群众提供更优质、
更高效、更便捷的服务。 （郭晓飞）

长治农商银行在10个网点设立“政务服务驿站”

有事找驿站 全程帮代办

为群众提供优质政务服务。

长治潞州农商银行组织开展志愿服务活动

情暖三月学雷锋 为民服务展风采

本报讯本报讯 为维护人民币流通秩序为维护人民币流通秩序，，保保

护消费者合法权益护消费者合法权益，，规范现金收付行规范现金收付行

为为，，全力打造人民群众依法全力打造人民群众依法、、便利使用便利使用

人民币的良好营商环境人民币的良好营商环境，，近日近日，，浦发银浦发银

行长治分行组织开展常态化行长治分行组织开展常态化““整治拒收整治拒收

人民币现金人民币现金””系列宣传活动系列宣传活动，，着力打造着力打造

和谐现金使用环境和谐现金使用环境。。

活动中活动中，，浦发银行长治分行在各营浦发银行长治分行在各营

业网点业网点，，通过设立宣传栏通过设立宣传栏、、LEDLED屏滚动屏滚动

字幕字幕、、电视循环播放宣传片等方式电视循环播放宣传片等方式，，营营

造浓厚的宣传氛围造浓厚的宣传氛围。。同时同时，，工作人员通工作人员通

过向办理业务的客户发放宣传折页过向办理业务的客户发放宣传折页、、现现

场讲解等方式场讲解等方式，，为客户普及现金收付相为客户普及现金收付相

关知识关知识，，重点讲解人民币现金作为法定重点讲解人民币现金作为法定

货币的不可替代性货币的不可替代性，，并提醒客户并提醒客户，，若在若在

生活中遇到拒收人民币现金的行为生活中遇到拒收人民币现金的行为，，应应

依法维护自己的合法权益依法维护自己的合法权益。。除此之外除此之外，，

长治分行还组织各网点工作人员深入长治分行还组织各网点工作人员深入

社区社区、、商圈商圈、、企业等地企业等地，，开展宣教活动开展宣教活动，，

向广大群众介绍整治拒收现金专项行向广大群众介绍整治拒收现金专项行

动的目的和意义动的目的和意义，，并普及爱护人民币并普及爱护人民币、、

合理使用人民币的理念合理使用人民币的理念，，讲解拒绝收付讲解拒绝收付

现金对社会正常经济秩序带来的不良现金对社会正常经济秩序带来的不良

影响影响。。切实将贴心的服务切实将贴心的服务、、专业的知识专业的知识

送到人民群众身边送到人民群众身边。。

通过此次系列宣传活动通过此次系列宣传活动，，进一步提进一步提

高了群高了群众依法用现权益众依法用现权益。。在今后的工作在今后的工作

中中，，该行将继续践行金融为民工作理念该行将继续践行金融为民工作理念，，

做好现金服务工作做好现金服务工作，，以人民为中心开展金以人民为中心开展金

融服务融服务，，以人民群众满意度为出发点以人民群众满意度为出发点，，持持

续落实续落实““我为群众办实事我为群众办实事””，，常态化为人民常态化为人民

群众提供更满意的现金服务群众提供更满意的现金服务，，切实维护人切实维护人

民币法定货币形象民币法定货币形象，，努力为健康有序的努力为健康有序的

人民币流通环境贡献浦发力量人民币流通环境贡献浦发力量。。

（（常少敏常少敏））

浦发银行长治分行开展浦发银行长治分行开展““整治整治
拒收人民币现金拒收人民币现金””宣传活动宣传活动

整治拒收现金整治拒收现金
优化流通环境优化流通环境

工作人员深入社区工作人员深入社区、、企业向群众宣传企业向群众宣传
讲解现金收付相关知识讲解现金收付相关知识。。

金融动态金融动态


