
“幸好听过你们的宣讲，让我
减少了损失，我还得谢谢你们
呢！”近日，潞州农商银行长兴路
支行的工作人员在社区开展宣传
活动，住户李阿姨握着一名工作
人员的手连声道谢。

事情发生在几天前，该行工
作人员在社区为居民们普及反
诈知识。正当工作人员在讲解
时，李阿姨却突然情绪激动地打
断了他们的讲话。原来，她的孙
女在一个小程序里购买了化妆
品后，收到一条短信，声称只要
全家都注册开通，就能获得一定
的“返点”。李阿姨准备把银行
卡和手机都交给孙女，让她完成
注册。

工作人员立即警觉起来，他
们怀疑这条信息很可能是诈骗链
接。于是，他们帮助李阿姨鉴别
手机里的内容，并耐心解释。随
后，经过仔细辨认，工作人员确定
这是一个诈骗链接，便立即采取
行动，第一时间给李阿姨的孙女
打电话，说明此链接涉嫌诈骗，并

耐心讲解其中的风险。
终于，在工作人员的帮助下，

李阿姨及其家人立即删除了该程
序，避免了财产损失，也保护了他
们的个人信息安全。李阿姨感动
万分，连连道谢。

近年来，电信网络诈骗案件
频繁发生，尤其针对中老年女性

推出的诈骗手段层出不穷，严重
损害其财产安全和合法权益。该
行严格履行金融消费者权益保护
主体责任，并通过线上线下相结
合的方式，提高金融反诈宣传的
覆盖面和影响力，积极当好金融
反诈“守门员”，做好女性客户的

“护花使者”。
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阳春三月，万物复苏。为践
行“太行金融先锋”党建特色品牌
精神，浦发银行长治分行党支部
联合山西成功集团党委，开展“党
建引领学雷锋 植树添绿当先锋”
主题党日活动，共同种植代表友
谊、代表发展的“成功林”。

活动中，全体人员一起学习
参观交流，听取了企业文化建
设、融合业务发展的经验介绍，
特别是党员先锋示范岗和学雷
锋志愿岗，协同群团组织，充分
发挥了党支部在绿色业态、捐资
助学、扶贫济困、乡村振兴、志愿

服务等方面的示范带头作用。
随后，大家来到附近的生态林地
种下“共建树”，表达了双方以共
建促了解、以共建促合作、以共
建促发展的良好寓意。大家一
起挖坑、培土、种植、浇水、夯实
地基，你来我往团结协作，不一
会儿，20多棵苗木被栽种起来，
显示出对建设绿色生态植树添
绿的诚挚心意。

长期以来，成功集团与浦发
银行长治分行在业务合作、党建
活动、文体活动、职工联谊等方
面，有着良好的互动交流和精诚
合作。此次主题党日活动是两
家企业在党工团共建、企业文化
活动的共同创新，传递着关爱之
情，收获了友谊与希望。接下
来，双方企业仍将继续探索党工
团共建形式，创新载体，为客户
提供优质服务，为绿色健康发展
贡献力量。

·李亚玲·

本报讯 近期以来，中国建设
银行长治分行持续落实普惠金融
发展理念，引导全员走进市场、客
户当中开展营销，精准施策，全方
位带动业务发展。

该行强化公私统筹联动、条
线协同配合，互通数据、相互引
流，统筹经营管理；普惠中心做好
精准指导，加强网点赋能，深入网

点进一步了解其业务发展难点，
有针对性地进行帮扶，努力做到
培训精准、商机转化精准、网点发
展方向精准，并通过网点晨会、组
织专员沟通交流会等形式，解问
答疑，使“人人做普惠、人人懂普
惠”理念深入人心。同时，发挥利
用好“三惠”工具优势，实现网点
系统运用普及，并打造一批优秀

的普惠专员，多点位带动普惠业
务发展。

接下来，该行将继续深化普
惠金融服务，支持小微企业、“三
农”、创业创新群体、商圈商户
等领域实体经济，有力实施普
惠金融建设，让普惠金融真正

“普百业，惠万企”，共同守护“人
间烟火气”。 （史惠芳）
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工作人员为住户讲解反诈知识。

工作人员种下“友谊树”。

中国建设银行长治分行加强全员普惠政策宣导

发挥利用优势 带动业务发展

警惕电诈风险
守护资金安全

李某因急需资金周转，在网上搜索下载

了一款名为“某贷”的虚假贷款App，填写了个

人信息后显示有30000元贷款额度。系统提

示贷款申请成功，但李某却没有收到放款。

与“业务员”沟通后，对方表示李某银行卡号

填写错误，导致账户被冻结，需要缴纳15000

元解冻金才能提现。李某转账完成后再次申

请提现，系统却提示账户二次冻结，联系“业

务员”后，对方又称李某私自操作致使账户被

再次冻结，还得再缴纳45000元进行解冻。李

某想到自己是来贷款的，平台却三番五次让

自己转账，才意识到被骗，遂报警……

这样的情况您遇到过吗这样的情况您遇到过吗？？

补救措施补救措施

及时更改密码和安全设置：
如果您的个人信息泄露，要及时更改

所有相关账户的密码，并加强安全设置，如启

用双重身份验证等。

随着网络发展，诈骗手段日新月异，以上
案例屡见不鲜，如果不幸遭遇电信诈骗，工作
人员提示您可采取如下补救措施：

11 立即停止任何进一步的支付或操作：
停止与骗子的任何进一步联系，不要

再进行任何转账、提供个人信息或点击可疑

链接等操作。

22 妥善收集证据和记录并报警：
第一时间向所在地警方报案，尽可能

收集与电诈相关的证据和记录，包括通话记

录、短信、邮件、支付凭证等，并提供给警方，

在警方的指导下采取进一步的行动。

33 立即联系银行：
如果您的银行账户受到波及，立即联

系所属银行请求处理。

44

如何防范如何防范

保护个人信息：

不要随意透露个人身份、银行账户等重

要敏感信息，避免在不可信的网站或应用上

输入个人信息、账户密码等。

通过合法金融机构申请贷款：

如您有办理贷款等金融业务需求，应通

过合法金融机构的网点、官方网站、官方App

等渠道进行办理。交通银行消费贷款业务不

会通过中介或第三方提供服务，不会向您收

取除贷款利息外的其它费用。

增强自我防范意识：

需了解常见的电信诈骗手段和案例，提

高对电诈的警惕，增强自我防范意识，提升自

我保护能力。

确认信息真实性：

不要被虚假的高额回报所迷惑，在进行

任何钱款交易之前，务必确认对方身份和信

息的真实性，避免上当受骗。
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