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中信银行长治分行提供中信银行长治分行提供

金融小课堂金融小课堂

今年以来，浦发银行长治分
行积极创建“健康家园”品牌，号
召全体员工开展多项运动，增强
体魄、锻炼体质、凝心聚力，进一
步增强员工的团结、拼搏、友爱、
协作精神。日前，该行精心组织
了全员乒乓球趣味赛活动，受到
员工们的喜爱。

此次活动为激发员工的参与
热情和竞技体验，特制定了个人
竞技和趣味赛项目、集中比赛和
机动参赛相结合的比赛方案，各
机构、各部室组织人员积极报名，
工作人员精心准备物料，提前与
参赛团队、个人进行充分沟通，在
不影响日常工作的情况下，见缝
插针地安排日常赛事时间，有条
不紊地组织比赛。

在陆续展开的团体赛角逐
中，请“乒”入瓮、投“乒”大赛、运

“乒”接力、“乒乓”闯关等项目妙
趣横生，吸引了诸多员工和各单
位代表队的积极参与，在紧张激
烈的氛围中出计策、巧配合，手与
拍协调、眼与球对视、智慧与速度
融合，大家互相研究规则、沟通技
巧、加油鼓劲，每一场比赛都全力
以赴，展示出团结协作、乐观向
上、充满活力的精神风貌。

个人赛事同样引人关注，共
有8名男子选手、10名女子选手
参与竞技。赛场上，运动员们精
神饱满，热情高涨，时不时出现的
精彩瞬间更是让观众惊呼不断。

选手们以饱满的热情全身心投入
到此次比赛中，充分发挥了敢打
敢拼的进取精神。现场气氛活
跃，欢呼加油之声不断。

此次乒乓球趣味赛精彩纷
呈，气氛热烈，不仅在工作之余
为员工们提供了疏解压力、强身

健体、展示自我的机会，还有效
促进了相互间的沟通交流，获得
了全行员工的一致好评。在后
续的活动中，该行还将继续坚持

“以员工为中心”的工作理念，为
大家提供更多交流互动、展示自
我的平台。

浦发银行长治分行员工乒乓球趣味赛精彩开赛

竞技展风采 协作鼓干劲
文/图 李亚玲

本报讯 近日，中国建设银行
长治武乡支行组织员工开展规范化
服务情景演练，以持续提升厅堂内
外服务水平，不断提高客户满意度。

本次演练中，参演人员分别
通过扮演客户、柜员、大堂经理、
营运主管与负责人等角色，以情
景再现、互换身份的方式演练客

户接待、业务咨询、业务解答、服
务礼仪等日常服务及特殊服务场
景，让员工对日常服务工作有了
更深的理解。

演练结束后，该行还从不同
角度剖析了金融服务过程中有待
改进的不足之处，提出了相应的建
议和措施，并对此次情景演练活动

进行了总结。通过演练，进一步提
升了员工服务工作的专业性、敏感
性和主动性，推动了基层员工服务
理念及服务方式的优化。

接下来，该行将持续打造“有
温度”的金融服务，让客户充分感
受建行温度，助推业务优质、高效
发展。 （史惠芳 任家豪）

中国建设银行长治武乡支行开展规范化服务情景演练

提升服务理念 增强业务能力
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眼下正值春耕备耕的关键时
期，漳泽农商银行早谋划、早部
署、早行动，将支持春耕备耕生产
作为当前信贷投放重点，加大走
访力度，综合运用多元化信贷产
品，保障农业生产资金供给，全力
下好服务春耕备耕“先手棋”。截
至目前，该行各项贷款较年初净
增8.6亿元，其中涉农贷款较年初
净增5.16亿元。

抢前抓早备春耕，施足金融
“底肥”。该行积极部署，精准对
接专业大户、家庭农场、农民专业
合作社等新型农业经营主体，深
入田间地头开展清单式走访，宣

讲农业生产、粮食安全及相关信
贷政策，给农业企业“传经送宝”，
并掌握企业春耕生产资金需求，
做到情况明、底子清，积极满足春
耕备耕资金需求。

早春行“码”上办，润泽三晋
农田。春耕时节，正是种子、农资
门店的销售旺季。为了让种植户
支付便利、店铺收款安心，该行各
支行员工积极走访辖区内的店铺
以及流动商贩，让商户们不出店
就能办理收款码，保障支付通
畅。同时，结合农商驿站的金融
服务职能，全方位对接农户、新型
农业经营主体的金融需求，收集

并梳理资金需求台账，通过实地
对接、面对面交流等形式，积极为
群众提供“家门口”的金融服务。

做优金融服务，加强春耕保
障。该行借助“晋享e贷”“农担
贷”等特色信贷产品，持续加大对
新型农业经营主体的信贷资金支
持力度，并优化信贷流程，简化办
贷手续，开辟惠农贷款“绿色通
道”。结合实际情况设立服务窗
口，为客户提供上门服务，切实做
到春耕备耕资金优先发放，信贷
工作人员到位、资金到位、措施到
位，全力保障春耕备耕资金投放
高效及时。 ·李雪·

漳泽农商银行早谋划、早部署、早行动加大信贷投放

找准春耕切入点 跑出备耕“加速度”

什么时候我们需要个人贷款什么时候我们需要个人贷款？？
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了解贷款 理性消费（一）

现如今，贷款越来越多地参与到个人消
费及经营当中，那么，个人贷款就应成为人们
必须了解的金融知识点。今天，中信银行长
治分行的工作人员来带您正确认识贷款，了
解贷款的基础知识。

▲▲▲▲ 面临大额消费

——购房、购车位、装修、大宗消费

购物、教育

经营周转所需
——流动资金周转、购置或更新经

营设备、支付租赁经营场所租金

如何寻找靠谱的贷款如何寻找靠谱的贷款？？

当资金短缺有贷款需求时,一

些人“病急乱投医”,很容易陷入贷

款陷阱。选择正规安全的贷款渠

道,省心、省钱、省事。

作为贷款业务的正规军,银行

是官方认可的合法发放贷款的金融

机构。从银行获取贷款,安全可靠,

产品信息透明、定价透明，不收取合

同约定外的任何手续费用，可以放

心贷款。

▲▲ ▲▲

与银行缔结借贷关系与银行缔结借贷关系，，是法律行为是法律行为

▲▲▲▲

个人与银行签订的贷款合同具有法
律效力。

一旦双方签订了合同，就具有

法律约束力。借款人如未按期履

约，银行有权提醒借款人履约还款

或采取相应的法律措施。

因此,消费者在申请贷款前，要

充分评估个人的履约能力，避免因

违约对个人造成不良影响。

关注贷款要素关注贷款要素，，不走弯路不走弯路

了解资金去向

贷款的使用方式包括受托支付

和自主支付两种。例如购房、购车、

经营或其他有支付对象的贷款,在贷

款审批通过后,会根据合同约定直接

支付给商品或服务的提供者，这种是

受托支付。只有一些在小额信用贷款

的自主支付方式中，款项会发放至消

费者本人的账户中，用于自主支配。

▲▲▲▲

▲▲ ▲▲了解定价

想了解贷款的定价，一定要问

清楚“年化利率”，再比较是不是划

算。正规银行会在宣传过程中告

知客户贷款的年化利率，消费者在

签署合同前，要关注这条约定。


