
门店“上线”机遇无限

居家养老新模式“一键呼叫”解难题

文/图 本报记者 韦婧

日前，走进潞州区鹿家庄村平安街
66号的万物到家超市，人来人往，十分
热闹。不同的是，进出这家超市的全是

“骑手小哥”。
店内“叮咚、叮咚……”的提示音此

起彼伏，打票机不断“吐”出订单，店长
秦林敏忙得不可开交：“我们店主要是
线上接单，提供小时内送货到家服务，
实现数字零售、即时配送。”

实体门店的“突围”

“又卖光了，得抓紧补货！”
早上8时10分，秦林敏已经开始忙

碌，看着系统上缺货的提示，她一边线
上进货，一边说：“依托‘牵牛花’商家端
APP，销量、库存信息一目了然，还针对
热销商品提供线上进货服务，很方便。”

秦林敏所说的“牵牛花”商家端
APP是一个商户多渠道管理门店的工
具型平台，可为商家提供零售数字化解
决方案，订货、收货、入库、摆货、分拣、
打包等都能实现大数据全流程管理。

“以前从没想过零售门店还能这样干。”
秦林敏说。

在成为万物到家超市店长之前，秦
林敏曾在其他便利店工作过。在她看
来，门店数字化转型既是趋势，也是带
动消费方式改变的举措。

“以前的店，盘库依靠经验和记忆，
商品不超过千余种。现在数字化的库位
管理提高了货物种类上限，虽然我们店仅
有180平方米，但目前上架了6000多种
商品，盘库理货毫不费力。”秦林敏说。

万物到家超市不在黄金地段，店里
装修简单，进深较长，十几排货架满满
当当，但却丝毫不影响生意火爆。据秦
林敏介绍，纯线下的店面需要考虑门店
位置、店内环境等因素，往往前期投入
较大。相比较，万物到家超市主要进行
线上销售，所以对地段和环境要求都不
高，只要价格合理、货品丰富，加之送货
上门服务，就能吸引众多顾客下单。

从线下到线上，秦林敏认为这是实
体门店“突围”的一种有效途径。正如

秦林敏所说：“线下客流有限，线上机遇
无限。小商铺不拼位置拼服务，转型线
上是出路。”

个性需求 一站满足

“已自动接到186号订单，请您及
时处理。”

在潞州区英雄中路红邮巷，万物到
家超市二店店员冯晓敏收到1笔订单：猫
砂盆1个、宠物专用梳1把、砂铲1把。确
认商品后，她立即到对应货架拿货。

这时，手机上弹出顾客刘先生的留

言：“你好，请问我的订单送出了吗？”

“打包好了，骑手取货后立即送出。”冯

晓敏快速回复。十几分钟后，系统显

示，商品已经成功送达客户手中。

针对宠物专用品，线下综合商超往

往数量和种类都很少，而线上门店商品

丰富，能为顾客个性化的消费需求提供

更多选择。“除了日常用品外，美妆洗护、

花卉园艺、母婴用品等，我们都能提供。”

冯晓敏说。

从时间看，线上门店能24小时全

天候营业，深夜顾客购买蚊香、眼罩等
临时需要的物品，万物到家超市都能及
时送货上门；从空间看，线下便利店的
顾客多是周边住户，服务半径约为1公
里，而线上店铺的服务半径能拓展至
3-5公里外；从顾客群体看，各年龄段
的顾客都能在线上店铺找到心仪的物
品，从爽身粉到笔记本，再到剃须刀、化
妆品、老花镜……应有尽有。

智慧管理 降本增效

“生意不错，继续加油！”
晚上 9 时 52 分，万物到家超市

内灯火通明。秦林敏一边带着店员
拣货，一边说：“每天晚上，我都会研
究一下系统里多维度的经营数据，
以便确定之后的购销决策。”

营业数据、商品概览、配送时效、员
工履约情况等各环节指标，秦林敏都能
时刻掌握。从纸笔时代跃入数字化管
理时代，全链路、全场景的经营分析有
助于提高经营效率，实现降本增效。

同时，依托数据管理，能及时了解
商品售卖情况，热销品类多储备，滞销
货品提前下架，不仅能有效缓解货物积
压的问题，还能盘活门店资源，实现智
慧管理、科学运营。

据了解，一季度万物到家超市两个
门店月营业总收入同比增长20%；自2
月以来，门店新吸纳5人就业，间接带
动数百名外卖员增收。

“在‘快消费’的时代里，相较于电
商的‘最后一公里’，我们的‘最近一公
里’，肯定更吸引顾客。当零售品也能

‘外卖’时，线上的流量自然就变成线下
门店的养分了。”对“即时零售”的发展
前景，秦林敏很有信心，万物到家超市
将紧跟数字化发展趋势，继续完善供应
链和价值链，一步一个脚印，为顾客提
供更好的服务。

数字零售是一片广阔的“蓝海”，实
体店拥抱数字化，发展“即时零售”，不
仅是当下的潮流和趋势，更为零售商圈
注入新活力。

万物到家超市店员对应线上订单拿货。
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近日，来到沁源县沁河镇观音坪社
区居民刘淑敏老人的家中，看到她的手
里握着一部手机，做了鲜红标记的“9
键”十分显眼。据该社区工作人员介
绍，这就是“9键”呼叫特色养老服务设
备，在独居老人的手机上设置“9键”为
本社区网格员的电话号码，老人有任何
需求只要按键呼叫社区网格员即可，在
收到呼叫后会有网格员立刻前往独居
老人的家中提供服务。“真是一拨就灵，
社区工作人员来得很及时，帮我解决了
很多问题。”刘阿姨说。

独居老人在家，最担心的莫过于发
生意外时无人知晓。聚焦老人居家养
老特点，沁源县政法委立足老龄化现状
和未来发展趋势，探索养老数字化信息

应用，积极引导观音坪社区推进“9键”
呼叫特色养老服务，需要帮助时，只需
一键呼叫，就有志愿者迅速响应。

在观音坪社区，像刘阿姨一样通过
一键呼叫及时得到帮扶的老人还有很
多。家住沁化小区的王荷枝老人，今年
70岁了。前几天，网格员武英香忽然
接到王荷枝老人打来的电话：“英香啊，
我刚才发现微信钱包少了200元，我也
没有出门，也没买东西，钱哪去了，你快
来帮我想想办法！”接到老人的求助电
话后，武英香立马来到其家中，她先安
抚老人的情绪，又查询钱款去向，并和
电信客服沟通，最终将200元成功退回
了王阿姨的账户里。为了避免类似事
情再次发生，武英香帮王阿姨关掉了手

机免密支付功能，并叮嘱她不要在手机
上乱点链接和网址。

社区老人们幸福生活的背后，离不
开网格员、工作人员及志愿者的努力。

目前，志愿服务“一键呼叫”已在观
音坪社区各小区进行推广，面向小区独
居老人共设置一键呼叫应答人员 27
人，提供精准、及时的24小时上门服
务，累计服务100余次。志愿服务“一
键呼叫”，成为真正打通居家养老“最后
一公里”的有效措施。

探索特色养老服务，既是服务老年
人生活的现实需要，也是党建引领基层
治理的创新之举。

据统计，观音坪社区共有居民
7706人，其中65岁以上老人2345人。

针对孤寡老人、留守老人等群体的情
况，沁源县依托“党建＋网格＋志愿
者”创新治理模式，建立重点老年人探
访制度，借助手机快捷拨号功能，当老
人遇到急事难事时，能第一时间发出
求助信号，实现一键呼叫，网格员同步
响应。

小小手机里，藏着老人们的“幸福
密码”，这是居家养老的新模式，也是
对老年人生命健康的全方位守护。近
年来，沁源县坚持以人为本的发展理
念，充分发挥网格员基层工作的亲和
力，创新基层社会治理方式，改变服务
群众手段，着力解决百姓急难愁盼之
事，切实提升群众的获得感、幸福感和
安全感。

卫娇

潞州区万物到家超市打造“即时零售”新业态

沁源县沁河镇观音坪社区


