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本报讯 记者马嫣婕报
道：“真是太感谢你们了！这
么快就帮我找回了手机。”5
月21日，长子县公安局丹朱
派出所民辅警迅速行动、热
心服务，仅用1个多小时便
快速帮助群众找回遗失的手
机。次日一大早，失主薛女
士将一面印有“人民警察为
人民 失而复得暖人心”的锦
旗送到派出所民警手中，以
表其感激之情。

据悉，5 月 21 日 13 时

许，长子县公安局110指挥
中心接到群众薛女士报警
称：其在外出办事时，装在口
袋里的手机不慎丢失，希望
民警帮忙寻找。接到报警
后，丹朱派出所民警一边安
抚失主情绪，一边询问详细
细节，寻找线索。

根据失主薛女士当天提
供的途经路线，民警立即展
开寻找。通过调阅视频监
控，一路沿途寻找，积极走访
周边群众，并不断拨打薛女

士的电话，历经一个多小时，
最终确定了薛女士手机的

“踪迹”。原来，薛女士在某
银行自助取款机取完现金匆
忙离开时，不慎将手机遗落
在取款机的台面上。

随后，民警及时将手机
归还给失主薛女士，面对失
而复得的手机，薛女士感激
不已，向民警连连道谢。并
对民警积极为民办事、为民
解忧的工作和服务的态度给
予高度赞扬和好评。

本报讯 5月19日，平顺交警以“法润平安 文明相
伴”为主题，深入北社乡开展“美丽乡村行”交通安全巡
回宣讲活动。以此来做好农村道路交通安全宣传工作，
提高农村群众守法意识，

活动中，民警结合群众生活出行规律，通过发放交
通安全知识宣传资料等方式，与群众面对面交流互动，
用通俗易懂的语言向广大群众讲解酒后驾驶、超员超
速、三轮车违法载人等交通违法行为的危害，并强调了
骑乘摩托车、电动自行车戴好安全头盔的重要性,还向
群众剖析讲解了引发交通事故的各种原因，以及如何
规避交通事故的发生，提醒大家要时刻把交通安全放
在第一位。 （文/图 赵小晶）

本报讯 见习记者李昕
泽 通讯员白宝良报道：近
日，潞城区公安局史回派出
所组织民警深入辖区新能源
汽车智慧物流产业园走访，
广泛听取企业意见，进一步
推进警企共建工作走深走
实，不断提升服务企业水平，
优化发展环境。

走访期间，派出所民警与
园区内企业负责人座谈。民

警简要介绍了该所在治安防
控、打击违法犯罪、服务企业
发展等方面的具体举措，积极
向辖区企业宣传交通安全、治
安防范、电诈防范、防火防盗
等相关知识，帮助企业解决发
展中遇到的问题，合力构建共
建、共治、共享的基层社会治
理格局。同时，依托走访工
作，民警将“放管服”改革便民
利民措施带到园区、送到企

业，以真情服务不断增强企业
获得感、安全感，深化和谐警
民关系。

史回派出所将细化各项
打防管控措施，全力维护辖区
经济稳定发展，提升社会治安
的管控能力，以更加安全稳定
的环境、更加优质高效的服
务、更加严格公正的执法、更
加务实的措施为企业提供支
持、护航发展。

看这个班组的“软硬哲学”
本报记者 韦婧 通讯员 晋爽
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长子县公安局丹朱派出所

平顺交警向群众讲解交通安全知识。

“说话如水，要软；做事如山，要硬”——

民品发展部党支部开展线上培训。图片由淮海工业集团提供

说话软，才能春风化雨，更好地影响
他人；做事硬，才能担起责任，更好地施
展真本领。在淮海工业集团民品发展
部，也有这样一套“软硬哲学”，以春风化
雨的“软”方式，一点一滴，深入人心，在
许多方面取得了切切实实的“硬”成绩。

““软软””沟通达到沟通达到““硬硬””效果效果

“我们的工作，很多都是一环扣一
环，前道工序做不好会直接影响后道工
序。”淮海工业集团民品发展部党支部
书记郭旭亮说。只是，年轻员工很难认
识到这一点，认为只要完成好自己手头
的工作就好了。这就给一些需要衔接
的工作，带来了不少的麻烦。

“我们通过各种形式的谈话，告诉
大家，什么是串联型工作，什么是并联
型工作。没想到，‘软’沟通竟有了‘硬’
效果，让良品率从源头上提升了不少。”
在郭旭亮看来，基层党支部的作用之
一，就是协调沟通、找出症结、对症下
药。这样，才能让好思想、好作风层层
传达，才能为各项任务顺利完成凝聚人
心、奠定基础。

““软软””培训得到培训得到““硬硬””提升提升

“有些技术更新迭代快，涉及的问

题也各式各样，很是棘手。”职工诉说着
自己的困惑。民品发展部党支部特别
邀请了国际顶级专家对大家进行“一对
一”的专业培训。

“教授会对我们提出的问题进行针
对性解答，所以在日常工作中，我们会
格外留心自己的薄弱之处，希望可以得
到专业上的提升。”一位年轻职工，笑眯
眯地说着自己的感受。

在过去一段时间，民品发展部党支
部先后组织了两次外部线上培训。一
次是技术答疑，让职工们从源头、迭代
上实现突破；一次政策解读，让职工可
以更加清晰了解国家战略，找到自身的
定位。培训后，员工们纷纷表示，宝贵
的学习交流机会不仅提升了大家的认
知度和参与度，还让产品的良品率和稳
定性得到了保证，真是“软”培训带来了

“硬”提升。

““软软””服务拿到服务拿到““硬硬””收入收入

过去一年当中，民品发展部党支
部制定了多个方案，为广大职工提供
周到的保障服务，切实提高在外办事
职工的办事效率。“首先，针对特车、型
材的应收账款，我们会积极监督、定时
召开现场办公会主动推进。其中，有
一个合作方一次性转账89万元，切切
实实让职工福利的发放得到了保障。”
郭旭亮介绍。

不仅如此，民品发展部党支部还在
对二级民品单位调研的基础上，形成了
二级民品开发制度，规范合同签订和监
督合同履约，成功助力二级民品签单
25笔，收入489万余元。这样的“软服
务”让企业和员工得到了属于自己的

“硬收入”。
在郭旭亮看来，一支政治强、作风

硬、业务精、水平高的基层党支部，不仅
要有“硬”手腕，切实带动党员干部的发
展，也要有“软”方法，在推进形式上讲
究策略。一直以来，民品发展部党支部
用和风细雨式的“软”沟通达到业务精
进的“硬”效果，用一对一的“软”培训带
来技术能力的“硬”提升，用合同保障的

“软”服务带领大家拿到实实在在的
“硬”收入。


