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——记长治市志愿服务先进工作者秦鹏娟

以专业精神做好志愿服务

传承好家风 共筑幸福家

本报记者 丁德令

在志愿服务管理工作中，秦鹏娟摸索
出许多切合实际的工作方法，比如，在志
愿服务队伍中开展文艺活动，激发大家的
参与热情，相互了解促进团队协作，更好
地参与志愿服务活动；实行志愿服务签到
签退制度，有效管理志愿者和保障志愿服
务质量。

志愿者是推进社会进步的一支不可
忽视的力量。如今在长治，从社区到乡
村，从学校到企业，从救灾抢险到文明创
建，志愿服务者的身影无处不在，他们用
自己的实际行动诠释着奉献、友爱、互助、
进步的志愿精神，为社会治理和文明进步
作出了很大贡献。

志愿服务事业在快速发展的同时，也
面临着挑战和问题。比如，一些志愿服务
组织缺乏明确的目标、组织架构和管理办
法，导致活动形式化、志愿者参与感差；还
有一些志愿服务组织缺乏项目经验和资
金支持，难以开展持续性的活动。

面对这些实际情况，我市也在不断探
索和创新志愿服务模式。从志愿服务管
理者层面讲，作为志愿活动的组织者，要
积极协调资源、搭建平台、沟通对接，确保
活动顺利进行；作为志愿活动的策划者，
要结合群众需求，破解群众难题，让志愿
服务活动触手可及、时时在线；作为志愿
活动的培训者，要加强志愿者队伍专业技
能培训，同时还要及时总结不断完善。

在工作中，希望能涌现出更多先进志
愿服务工作者，大家齐心协力，让志愿服
务得到进一步规范，最大程度地发挥志愿
者的作用，达到志愿者成长、社会发展的
良好局面。
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本报记者 丁德令

规范志愿服务 推动文明进步

在黎城县城关镇鼓楼社区，有这样
一户文明家庭，妻子常晓玲是一名幼教
老师，倾心教育守初心，春风化雨育幼
苗；丈夫王红斌是黎城县规划和自然资
源局干事，日复一日扎根基层，预判防
范地质灾害。多年来，夫妻二人在事业
上相互支持，在教育上言传身教，用点
点滴滴的努力构筑起幸福家庭。

今年51岁的常晓玲是黎城县机关
幼儿园的一名教师。1993年，常晓玲
从学校毕业，怀揣着对教育事业的热
爱，走上了幼教岗位。从教31年，她积
极投入教育教学探索实践，认真履行教
师职责，在幼教这片热土上辛勤耕耘，
默默奉献，用爱心和汗水浇灌着师德之

花。因工作出色，常晓玲多次被评为
“模范教师”“长治市保教能手”等。

获得荣誉的同时，常晓玲还经常发
挥引领作用，影响带动青年骨干教师成
长；探索家校共育有效途径，帮助家长
树立正确的教育观念。“教师这份职业
就是一个良心事业，要对得起孩子和
家长，对得起自己的初心。”常晓玲说，
踏踏实实工作是她的工作信条，在与孩
子们相处的过程中，自己的人生也充满
意义。

常晓玲的丈夫王红斌是黎城县规
划和自然资源局的一名干事，负责地质
灾害防治工作。工作中，王红斌勤勤恳
恳、任劳任怨，把自己的满腔热情投入

工作，不断提高专业知识水平。“地质灾
害防治工作责任重大，容不得半点马
虎，我们只有更好地掌握知识，才能组
织协调好各项工作，守护好人民群众的
生命财产安全。”王红斌说。

常晓玲和王红斌在工作上相互支
持，在生活中相互照顾，他们弘扬尊老爱
幼的传统美德，倡导孝敬父母，尊重长
辈。对双方老人，嘘寒问暖，不分彼此，
一视同仁。不管工作多忙，他们总要抽
出时间回家探望老人，为他们做顿可口
的饭菜，陪他们聊聊天，带他们去旅游，
让老人们感受到子女的关怀。

“严于律己、宽以待人”是常晓玲一
家的家风家训，在他们看来，父母不仅

要教会孩子做事，还要教会孩子做人，
树立正确的人生观。不仅如此，常晓玲
一家还制定了《家庭文明公约》，如规定
家庭成员要文明待人，不打骂孩子；家
庭成员每天要进行一小时体育锻炼；孩
子做作业，父母坚决不玩手机和看电视
等。在他们的言传身教下，女儿王常昕
从小学习刻苦努力，生活独立自主，如
今在浙江大学读研，成绩非常优秀。

常晓玲家庭传承中华美德，培育良
好家风。在这个平凡而幸福的家庭中，
每位成员都扮演着重要角色，大家相互
尊重、理解和支持，共同营造了温暖有
爱的家庭氛围，用实际行动诠释文明家
庭的新时代内涵。

5月31日上午8时，壶关县精神
文明创建服务中心科员秦鹏娟早早
来到单位，打开电脑完善即将举行的
高考爱心送考志愿服务活动方案。
不仅如此，今年高考期间恰遇端午
节，秦鹏娟所在的壶关县精神文明创
建服务中心还要围绕“我们的节日·
端午”这一主题，开展丰富多彩的志
愿服务活动。

尽管工作任务重，但秦鹏娟已在
精神文明战线工作了14年，积累了
许多宝贵经验，从每个志愿服务项目
的策划筹备到开展总结，她再熟悉不
过，总能将工作安排得井井有条。
2023年 3月，秦鹏娟被评为长治市
志愿服务先进工作者。

不断学习提升业务水平

2010年，秦鹏娟从壶关县文化
馆调入壶关县文明办，负责文明创建
工作。“当时，这对我来说是一个新
领域，不了解、不熟悉的地方很多，
我需要学习的知识和内容也很多。”
秦鹏娟说，虽然新工作充满挑战，但
是她从未想过退缩，既然能力不足就
多学习。

文明城市创建测评标准、考察细
则、操作手册……秦鹏娟一项项研
究、一点点学习，多看多问多思考，在
网上查阅资料，向领导和同事请教，
进社区进农村，在实践中成长。很
快，秦鹏娟熟练掌握了业务知识，自
己摸索出一些切合实际的工作方法。

文明城市的创建工作量大，加班
加点是常态，无论是日常工作还是紧
急任务，秦鹏娟都认真对待。工作头
绪再多、任务再繁杂，她都一项项分
清轻重缓急，有条不紊地把每一项工
作落到实处。

推动文明实践深入人心

2018年６月，秦鹏娟开始从事
志愿服务管理工作。在工作中，她既
是一名志愿者，学习雷锋精神，实实
在在做事，真情奉献社会，同时她也
是一名管理者，组织策划活动，规范
服务管理，并带动身边人积极投身志
愿服务各项活动中。

6年来，壶关县紧紧围绕“凝聚
群众、引导群众、服务群众”目标，重
点关注“一老一小”及特殊人群，深入
推动志愿服务常态化长效化，培育了

“点亮童心”“家门口大戏”“法治宣传
大赶集”等志愿服务品牌，以高质量
志愿服务助推社会基层治理。

在这背后也有秦鹏娟的努力和
付出。作为诸多志愿服务活动的组
织者、策划者、培训者，秦鹏娟和同事
们一同努力，通过项目化运作，多方
整合资源，立足群众需求，搭建志愿
服务项目化平台，使文明实践深入人
心，志愿服务蔚然成风。

促进志愿服务规范管理

多年的工作经验，让秦鹏娟深刻

感受到，志愿者是社会服务的宝贵资

源，他们的奉献精神和无私付出对社

会的发展和进步起到了不可替代的

作用。因此，对志愿者的管理也是一

项很重要的工作。

在每次活动开展前，秦鹏娟都要

精心准备，把工作的前期事务做得细

致周到。同时，为了调动志愿者参与

热情，秦鹏娟还会在工作之余，开展

丰富的文艺活动，促进大家相互交

流，凝聚团队力量，共同做好志愿服

务活动。

具体实践中，秦鹏娟建立起完善

的志愿服务相关工作制度，确保志愿

者准时参加活动，保护志愿者的合法

权益，保障志愿服务质量，对志愿者

进行合理激励和表彰，确保每一次志

愿服务活动落到实处，收到实效。

用细节和专业做好志愿服务，这

是秦鹏娟对自己的一贯要求。“我的工

作很平凡，大多是细小琐碎的具体事

务，但是积少成多，积微成大，日积月

累，一定会有更多新变化。”秦鹏娟说，

做志愿服务工作不仅推动了文明实践

融入群众生活，也丰富了自己的人生

经历，这是一件非常有意义的事情。

——记长治市文明家庭常晓玲家庭
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秦 鹏
娟 组 织 开
展 世 界 读
书 日 志 愿
服务活动。
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