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业务互补、资源共享、渠道共
享，不断提升金融服务水平……
近日，浦发银行长治分行与长高
融汇公司、长高智行公司签订党
工团一体化共建结对协议并联合
开展主题党日活动，旨在进一步
加强党建引领，深化该行和党建
共建单位之间的交流合作。

在签约仪式上，三方共建单
位相关负责人纷纷表示，今后将
紧密合作，实现“以共建促党建，
以党建促业务，以融合促共赢”的
良性循环。签约完成后，组织开
展了联合主题党日活动，围绕创
建“太行金融先锋”党建特色品
牌，分享了全体党员干部员工通
过发扬知难而进、勇往直前的

“亮剑”精神，万众一心、奋发有
为的团队精神，创造卓越、精益
求精的工匠精神，爱岗敬业、无
私忘我的奉献精神，协力共进谱
写银企合作新篇章的经验做法
和心得体会。近百名参会人员

积极互动交流，一起探索基层
党组织党建创新实践之路，成长
之路。

随后，党员干部共同观看了
党纪学习视频课程，不断深入学
习教育；重温入党誓词，在党旗下
接受心灵的净化和精神洗礼，更
加明确政治方向，牢固理想信念，
坚定政治立场，增强“四个意识”，
坚决做到“两个维护”。

最后，签约单位携手开展“青
春谱写理想 汗水铸造辉煌”篮球
联谊赛。青年员工以“球”会友，
不仅切磋了球艺，增进了友谊，更
加密切了合作关系。

接下来，三方单位将以此次
签约仪式为契机，加强合作共赢，
营造良好营商环境，为加快推动
区域高质量发展提供源源不断的

“金融活水”。

浦发银行长治分行开展联合主题党日活动

加强交流合作 创优营商环境
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珍爱信用记录

本报讯 一年一度的高考落
下帷幕，为了助力广大莘莘学子
考入理想的大学，6月15日，长治
农商银行专程举办“助力高考 圆
梦大学”高考志愿填报公益讲座
活动，邀请高考志愿填报专家进
行授课，170名考生及家长踊跃
参加。

受邀的各位专家结合自身多
年的从业经历，详细分析了高考
志愿的填报政策、志愿录取规则、
意向院校选择及专业解析、高考
志愿填报等内容，并与考生及家
长进行交流，就大家关注的报考
问题进行了耐心解答，使考生及
家长对填报志愿的政策和要点有

了更加细致深入的了解。
该行零售业务管理部负责

人表示，该行将一如既往地积极
履行社会责任，举办更多惠及大
众的公益活动，提升金融服务水
平，为广大居民提供更加优质的
金融服务和非金融服务。

（杜江红）

本报讯 为打造育才用才的
良好氛围，长期以来，建行长治分
行高度重视员工培训工作，不断
提升管理水平。

该行加强培训机制建设，对
培训数据进行深度挖掘和多维分
析，不断提升数字化、自动化、智

能化运营水平。强化统筹联动管
理，发挥部门联动作用，结合重点
工作和人才队伍培养需要，开展
可行性培训。

同时，该行不断丰富拓展教
学模式，分别针对管理人员、专业
人才、营销人员等工作特点和采

取不同的培训方式。加强专业技
术职务等级考试备考工作，针对
条线政策、重点考点、知识短板等
内容，通过直播授课、微课推广、
在线测试等形式，不断提高员工
学习效率和履岗能力。

（史惠芳）

建行长治分行——

强化教育培训 提升管理水平

长治农商银行举办高考志愿填报公益讲座

助力志愿填报 圆梦理想大学

6月14日是“信用记

录关爱日”，漳泽农商银

行以此为契机与相关部

门联合开展了以“爱征

信、惠民生、助发展”为

主题的征信宣传活动。

工作人员在潞州区圣鑫

园小区设立咨询点，向

公众普及征信知识及信

用记录的重要性，同时

讲解信用报告查询渠

道、征信权益保护、防范

征信修复骗局等，引导

广大居民珍爱信用记

录，遵守诚信准则，享受

幸福人生。

景丹丹 齐琪 摄

了解征信投诉办理规程
保护个人权益不受侵害

3月 15日，中
国人民银行修订
印发了《征信投诉
办理规程》。新
《规程》优化了征
信投诉的办理工
作流程。熟悉新
《规程》的主要内
容，可以帮助我们
有效保护征信权
益，交通银行的工
作人员带您一起
了解。

当您认为征信机构、金融机构或其他信
用信息采集、提供、查询者侵害了您的合法权
益，您可以提出征信投诉。以下是常见的侵
权场景：

未经同意查询个人信用信息。

违法提供或者出售个人信用信息。

向征信机构、金融信用信息基础数据

库提供逾期等不良信息前未履行告知义务。

未按照规定处理异议或者对确有错

误、遗漏的信息不予更正。

什么情况下需要提出征信投诉什么情况下需要提出征信投诉

如何提出征信投诉如何提出征信投诉

向谁提起征信投诉？
被投诉对象所在地中国人民银行分支机构。

提出征信投诉的形式有哪些？
可以书面形式通过现场、信函邮寄等方

式提出投诉，也可以委托他人以书面形式提

出投诉。

需求提交哪些材料？
《征信投诉申请单》；认为自身合法权益被

侵害的事实及证据或者线索材料；有效身份证

件或其他身份证明文件复印件；委托他人提出

投诉的，还应提供代理人有效身份证件或其他

身份证明文件复印件和授权委托书原件。

投诉事项已由中国人民银行分支机

构依法处理，投诉人的再次投诉没有新的事

实及证据或线索材料。

投诉事项已通过司法途径完成处理。

法律、法规、规章规定不予受理的其

他情形。

哪些情形不予受理哪些情形不予受理

请您确保使用合法手段并通

过正规途径提出征信投诉。如您

存在捏造、歪曲事实，提供虚假材

料，以及冒名投诉或者隐瞒代理关

系等情况，中国人民银行分支机构

将终止处理您的征信投诉。

温馨提示

何时能得到投诉处理结果何时能得到投诉处理结果

中国人民银行分支机构将自受理征信投

诉之日起30日内作出处理结论，并及时将相

关文书送达投诉人。
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