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农信快讯

农信故事

本报讯 日前，平顺农商银行全面优化战
略思路，全员攻坚客户营销，充分运用和挖掘
对公客户资源，丰富对公业务营销方式，通过

“点、线、面”组合发力，掀起“对公账户”营销
热潮。

首先，从“点”切入，提前部署。该行始终
秉承“客户在哪里，服务就在哪里”的金融服
务理念，以预约开户数量为切入点，通过地毯
式的搜索、营销新对公客户、回访存量对公客
户的方式，把工作做实、做细、做牢固。其次，
从“线”延伸，分层服务。在开户业务上，该行
优化服务流程，提高柜面办理效率，不断优化
开户流程和手续，形成了流水线稳固工序，极
大提升了对公业务服务质效。同时，定期组
织对公客户回访，建立移动智慧厅堂服务梯
队，通过“上门办、线上办、自助办”的“三个
办”对公分层服务体系，形成高效协同、多线
跟进、系统完善的服务模式，受到了客户的赞
誉和好评。最后，从“面”巩固，综合营销。利
用“晋享e付”“信用卡”带动对公账户开立，
积极拓展商圈，全力为客户提供操作性强、体
验感佳的综合金融服务，极力满足客户多层
次金融需求，全面提升客户黏性。 （白茜）

长治农信开展知识竞赛活动

技能竞赛展风采
以赛促学强素质

本报讯 近日，长治农信组织县级机构开
展“以赛促学、以赛促干、以赛促进”的财务知
识竞赛活动，着力培养高素质、复合型财会人
才，提升财务队伍的综合业务素质。

此次知识竞赛活动涵盖了财务管理、会
计核算、资产负债管理、流动性管理、存款保
险等内容。通过开展线上测试、现场竞答、联
合竞赛等多种方式，展现了农信人的风采和
精神风貌。

此次知识竞赛的举办，不仅为财务人员提
供了一个展示自我、相互学习的平台，同时，也
是对财务人员综合素质的一次全面检验，增强
了全员学习财务知识的积极性和主动性，在全
市系统形成了以赛促学、以点带面的浓厚学习
氛围，为提升财务精细化管理水平提供了坚实
的理论知识基础。 （赵研芬）

本报讯 今年以来，沁县农商银行全力开
展全员营销活动，他们聚焦本地市场，抓实基
础客户拓展，深入了解商户、企业生产经营情
况与金融需求，让金融服务更有温度、更贴心。

为更好地推进营销活动的开展，该行变
“坐门等客”为“主动服务”，深入社区、街道、企
业和商户聚集地，面对面了解客户金融需求，
主动对接小微市场主体。通过走访客户建立
良好关系，及时了解客户经营状况和资金需
求，灵活运用各类产品，力争留住存量客户、吸
引新的客户，积极引导老客户带动新客户。

同时，以"晋享e付"商户为切入点，积极开
展客户走访工作，利用电话、微信和上门等方
式，建立客户走访台账，及时掌握客户金融需
求，为下步营销方向做准备，不断提升客户转
化率。进一步为客户提供更加便捷、高效的金
融服务，有效带动客户数量的持续增长。

（栗欣）

沁县农商银行：

走街串巷劲头足
增户扩面提质效

平顺农商银行：

“点线面”组合发力
全面提升客户黏性

“真是给你们添麻烦了，让你
们专门跑一趟。终于激活了社保
卡，我以后领取养老金就方便多
了。郭阿姨紧紧握住长子农商银
行工作人员的手，感激地说。

近日，长子农商银行社保卡
升级换代工作正如火如荼地开展，
辖内村民纷纷前往网点办理社保
卡及激活业务。长子县鲍店镇郜
村的郭阿姨听说了此事，但因其身
体不便，无法前往网点办理，所以
激活社保卡这件事成为摆在她面
前的一道“难题”。于是，郭阿姨的
女儿来到该行进行咨询，该行工
作人员得知情况后，决定为郭阿
姨提供上门服务，利用移动展业
平台解决她的“难题”。

工作人员来到郭阿姨家后，
便迅速行动起来，客户经理花国

栋熟练地利用 PAD 为郭阿姨办
理激活社保卡的业务。首先，读
取身份证信息、人脸识别、核对信
息、签字；然后，激活社保卡、设置
密码、授权，仅用了不到5分钟的
时间，就完成了所有程序。在办
理过程中，工作人员耐心地解释
每一步流程，确保郭阿姨能够完
全理解。同时，工作人员还详细
介绍了社保卡的使用方法和注意
事项，让郭阿姨能够放心使用。

据了解，移动展业平台是一种
全新的综合性移动服务设备，能够
结合产品与服务，为客户提供“一
站式”的服务体验，只需使用终端
设备即可完成部分网点柜台的金
融服务，携带方便、在线办理快捷，
能够覆盖偏远乡村，实现业务办理
由“柜内”向“柜外”转变，客户足不

出户即可办理业务。今年以来，长
子农商银行积极构建“线上+线下”

“场景+平台”综合服务体系，以推
进移动展业全流程服务作为切入
口，扩大金融服务范围，将银行柜
台“搬”出网点，积极助力便民服务
跑出“加速度”。自移动展业平台
推广运行以来，该行各网点广泛利
用其优势，不仅有效地为营业厅起
到分流作用，也为客户节省了排队
时间，得到了客户的一致好评。

在今后的工作中，长子农商
银行将持续树立“以客户为中心”
的服务理念，不断提升网点服务
效能，用好、用活移动展业平台，
扩大服务半径，把服务送到群众
身边，打造有温度、有速度、有深
度的“百姓银行”，擦亮农商服务
的“金字招牌”。

长子农商银行积极推广运行移动展业平台

把贴心服务送到群众身边
■ 高利

长治农信开展长治农信开展20242024年年““金融教育宣传月金融教育宣传月””宣传活动宣传活动

守住钱袋子守住钱袋子 护好幸福家护好幸福家
本报讯本报讯 为扎实推进消费者金融知识普及为扎实推进消费者金融知识普及

和金融风险防范工作和金融风险防范工作，，长治农信积极响应金融长治农信积极响应金融
监管部门关于监管部门关于20242024年年““金融教育宣传月金融教育宣传月””活动活动
的号召的号召，，于于99月月11日组织各机构集中开展金融日组织各机构集中开展金融
教育宣传活动教育宣传活动。。

此次活动以此次活动以““金融为民谱新篇金融为民谱新篇 守护权益守护权益
防风险防风险””为主题为主题，，旨在提升消费者金融素养及旨在提升消费者金融素养及
风险防范意识风险防范意识，，培育和弘扬中国特色金融文培育和弘扬中国特色金融文
化化，，开展行业诚信建设开展行业诚信建设，，持续提高金融教育宣持续提高金融教育宣
传工作的针对性和有效性传工作的针对性和有效性。。活动中活动中，，各家机构各家机构
以多种形式向群众普及反诈防非常识和理性以多种形式向群众普及反诈防非常识和理性

投资知识投资知识，，提升广大金融消费者和投资者风险提升广大金融消费者和投资者风险
识别和防范能力识别和防范能力，，推动金融行业服务于国家治推动金融行业服务于国家治
理体系和治理能力现代化理体系和治理能力现代化。。

活动当天活动当天，，全市农信系统累计发放宣传资全市农信系统累计发放宣传资
料料50005000余份余份，，受众人数受众人数70007000余人余人，，进一步提进一步提
高了群众的金融知识水平高了群众的金融知识水平，，促进了金融知识在促进了金融知识在
社会各个层面的普及和传播社会各个层面的普及和传播。。

下一步下一步，，长治农信将继续深入贯彻落实金长治农信将继续深入贯彻落实金
融监管部门的相关要求融监管部门的相关要求，，不断创新金融教育宣不断创新金融教育宣
传方式方法传方式方法，，为构建和谐稳定的金融环境贡献为构建和谐稳定的金融环境贡献
更多力量更多力量。。 （（王汉超王汉超））

武乡农商银行的工作人员走进八路军文化园武乡农商银行的工作人员走进八路军文化园，，围绕围绕
防范电信诈骗防范电信诈骗、、防范非法集资防范非法集资、、防范金融诈骗防范金融诈骗、、个人征信个人征信
等内容等内容，，开展金融知识宣传活动开展金融知识宣传活动。。 张霞张霞 摄摄

↑

←

←←

潞城农商银行史回支行的工作人员深入史回小潞城农商银行史回支行的工作人员深入史回小
学开展金融教育宣传活动学开展金融教育宣传活动。。本次活动围绕提升非法本次活动围绕提升非法
金融活动识别能力金融活动识别能力、、树立理性消费观念等内容开展树立理性消费观念等内容开展，，
为师生讲解了精彩的为师生讲解了精彩的““开学第一课开学第一课””。。 米莹米莹 摄摄

漳泽农商银行各营业网点在门前设立宣漳泽农商银行各营业网点在门前设立宣
传点传点，，为过往群众宣传讲解金融知识为过往群众宣传讲解金融知识。。同时同时，，
积极开展积极开展““五进入五进入””活动活动，，将金融知识送到农将金融知识送到农
村村、、社区社区、、校园校园、、企业企业、、商圈商圈，，以贴近公众需求以贴近公众需求
的方式普及金融知识的方式普及金融知识，，打通金融教育宣传打通金融教育宣传““最最
后一公里后一公里””。。 冯艳冯艳 摄摄


