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——记第八届“长治好人”温杰

诚信赢口碑 热心做公益

本报记者 丁德令

“诚实守信是最重要的品
质。”恪守着这样的信念，18 年
来，温杰奋斗不懈、信守承诺、回
报社会，带领企业不断发展壮
大，以实际行动诠释了青年企业
家诚信做人、诚信立业、诚信为
民的模范形象。

凭借良好的信用和奉献社
会的责任心，温杰收获了诸多荣
誉。谈起取得的成绩，温杰时常
告诫自己，这是大家合力干出来
的，并且只代表过去，任何时候
都应该谦虚谨慎，戒骄戒躁。温
杰时常告诫员工，诚信是企业的
命脉，也是做人的根本，这是一
种力量，也是一种追求，无论是
在逆境中攀爬，还是在顺境中奋
进，始终要坚守诚信。

从温杰的故事中，我们不难
得出一个道理，遵守诚信会让企
业赢得消费者信赖和市场青睐，
从而成为构成企业立足社会、回
报社会的无形资产，为企业长足
健康发展赢得口碑。相反，企业
缺乏诚信，不仅威胁到人民群众
的生命和财产安全，危及经济良
性运行与社会和谐稳定，也影响
自身长远健康发展，难逃市场淘
汰、法律制裁。

无论时代如何变化，诚信
是亘古不变的价值追求。社会
的诚信首先从个人的诚信做
起，个人的诚信影响家庭、企业
和社会。希望我们每个人都能
行动起来，立足本职工作，踏踏
实实做好每一件事情，做新时
代诚信道德的践行者，大家合
力共筑讲信修睦、崇德向善的

“诚信长治”。
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德言

本报记者 丁德令

让诚信成为立身之本
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“梓涵是个好孩子，她不仅聪明伶
俐，学习成绩优异，而且孝顺懂事，她
爷爷生病住院时，她经常去医院看望
老人，陪老人聊天，扶老人散步，我们
看到都很感动。”在魏梓涵所住的小
区，周围邻居这样夸奖她。魏梓涵是
武乡四中初三年级学生，她勤思善学、
尊敬长辈、乐于助人，是大家心中的新
时代好少年。

魏梓涵生活在一个温暖有爱的家
庭里，她的父亲是一名医生，不断精进
自己的医术，为患者解除病痛，母亲是
一名教师，在传道授业的同时，关心爱

护学生成长。虽然父母工作很忙，但是
他们对魏梓涵要求很严格，在良好的家
风家训熏陶下，魏梓涵从小养成了乐观
开朗、尊敬长辈、积极向上的性格。

魏梓涵自幼与爷爷奶奶生活在一
起，与他们的感情十分深厚。有一次，
她的爷爷生病住院，魏梓涵很着急，一
放学就跑到医院看望爷爷。吃饭时，小
梓涵一勺一勺地喂爷爷，动作小心仔
细。饭后，魏梓涵扶着爷爷在楼道里散
步，给他讲学校发生的趣事，老人听后
也露出了笑容。医生护士看到这温馨
的一幕，纷纷夸奖她是个好孩子。

每逢周末或节假日，魏梓涵经常跟
着父母到敬老院参加志愿服务活动，别
看她年纪不大，但做起事情来一丝不
苟，她认真地帮老人们整理衣物、打扫
房间、擦桌子、拖地，她还为老人们表演
吹葫芦丝，悠扬动听的声音为老人们带
来了欢乐。

魏梓涵不仅孝顺长辈，也是一名
乐于助人为乐的好孩子。从上小学
起，她就拿出自己的压岁钱帮助他人，
把自己的课外书送给同学，为家庭困
难的小朋友买学习用品，关心关爱自
闭症儿童等，积极传承中华传统美德，

用爱心传递善举。
魏梓涵不仅有一颗助人为乐的爱

心，还有一颗志存高远的“红心”。作为
一名优秀学生，她充分发挥自身的特
长，通过主持、演讲、朗诵等多种形式，
向同学们讲述红心向党、代代传承的感
人故事，用实际行动赓续红色血脉。

2023年6月，魏梓涵被评为“新时
代长治好少年”。面对这份荣誉，魏梓
涵说，她将不骄不躁，一如既往地刻苦
学习、勤于思考、敢于探索，用实际行动
践行社会主义核心价值观，争当志存高
远的新时代好少年。
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真心对待顾客
提供优质服务

2000年，从长治医学院临床医学系
毕业后，对医药行业感兴趣的温杰没有
选择当医生，而是进入天津一家医药上
市公司做市场营销。当时，全国医药行
业发展迅速，药房开始连锁化，温杰对
自己的职业选择充满了信心。

2006年，在积累了丰富的经验之
后，温杰回到家乡，在襄垣县古韩镇成
立了第一家襄洋平价大药房。在药房
成立之初，温杰就给自己定下了目标，
诚信经营、真诚待人，打造专业优良药
房，让顾客买好药、放心药。

在顾客买药时，温杰总会耐心细致
告知药品用法、用量、服用时间、药品不
良反应、注意事项等。有的老年人视力
不好，他会仔细将说明书读给他们听；有
的人听力差，他会把用药方案写出来，帮
助顾客解决问题。温杰真诚地对待每一
位顾客，他用自己的专业、细致、热情赢
得了大家的认可。

随着公司不断发展，温杰更加注重
对员工进行专业培训，鼓励大家积极考
取执业药师证。在工作中，温杰与员工
签订劳动合同，为员工缴纳五险一金，不
断增加员工的幸福感与归属感，从而更
好地为顾客提供优质服务。

严控药品质量
坚守安全底线

经销药品质量好不好，是一家医药
销售企业能不能健康稳步发展的根本
标准。在开办药房之初，温杰就深知药
品质量是企业的生命线，是对消费者健
康的庄严承诺，因此在药品采购环节，
温杰坚持与正规且信誉良好的供应商
合作，确保每一种进入药房的药品都来
源可靠、品质优良。

2022年冬天，有老年人出现“沉默
性缺氧”，血氧仪很快成为抢手货，价格
也出现大幅度上涨。面对顾客需求，温
杰采购了4000台血氧仪，拿到血氧仪
后，他第一时间请专业人员对仪器进行
检测，发现这批血氧仪不符合标准，面
对高额的利润，温杰并没有心动，他毫
不犹豫地拒绝了商家，坚守了“生命安
全高于一切”的理念。

多年来，温杰严格遵循相关法律法
规，建立起一整套资质审核、入库验收、
在库养护、出库复核、建立药品质量档
案、各药店设有专职质管员等完善的质
量管理体系，从而实现了对药品来源的
追溯、去向的跟踪和售后服务保障，确
保了公众用药安全。

爱心回报社会
热心公益事业

18年来，在温杰的带领下，襄洋平
价大药房得到了群众的一致认可，也在
行业内树立起了良好口碑，他也用实际
行动践行着“感恩”二字。

温杰积极践行社会责任，以诚信为
本参与各类公益活动，为社区捐赠分类

垃圾桶，携手共建美好家园；炎炎夏日为
户外一线劳动者送清凉，把关怀送到群
众心上；“三八”妇女节为各行各业优秀
女性代表赠送应急医药箱等。

今年8月19日是医师节，温杰组织
药房开展大型义诊活动，邀请长治医学
院附属和济医院10余位专家在潞州区
捉马社区卫生服务站为群众免费义
诊。此外，襄洋大药房还通过开展健康
讲座、为社区群众免费提供常用药品等
活动，向大众普及健康知识和用药安全
常识，提高公众的健康意识和自我保健
能力。

温杰付出的努力与奉献也得到了
认可。今年6月，在我市举办的“在太行
山上 青春长治”长治大学生毕业文艺
晚会上，温杰作为长治医学院优秀毕业
生上台讲述了自己的创业故事，赢得现
场听众的阵阵掌声。

“此次被评为‘长治好人’，对我来
说，既是肯定，也是激励和鞭策。诚实
守信是企业的经营之本，也是我一直的
坚守所在。”谈及未来，温杰充满信心，
他将继续弘扬诚信文化，坚守诚信本
色，把企业发展壮大，为全市医药市场
健康发展贡献力量。

在许多人看来，46岁的温杰无疑是一名成功的创业者，作为山西襄洋大药房连锁有限公司的总经理，他花了18年的时间，将
企业从最初的一个门店、5名员工发展到71家直营连锁药房、370名员工，成为行业里的佼佼者。

这些成绩的背后，是温杰带领全体员工奋力拼搏，坚守价格底线，恪守诚信经营，服务广大群众，保障用药安全的证明。同
时，作为一名企业家，温杰积极承担社会责任，热心公益，奉献社会。2023年12月，温杰被评为第八届“长治好人”。

“长治好人”温杰（右一）。


