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“我上班比较忙，白天很难有时间照顾孩子，
听说托育园环境和师资力量都很好，我就将孩子
送到这里托管，经过一段时间学习后，孩子的语言
沟通能力和认知能力都有了很大提高。”每当工作
日的早晨，家住潞城区汇金悦城小区的刘慧会准
时把孩子送到小象湾托育中心。

据了解，托育机构课程体系是小象湾托育在
潞城区委、区政府的支持下，联合长治医学院共同
研发编写的医育协同保教实操体系。山西省托幼
托育产教融合实训基地与省内部分院校建立了校
企合作，在实践中完成了人才培养体系和课程体
系，为行业快速发展提供了人才的保障。

发展托育服务，人才是最基础的要素。小象
湾托育中心负责人梁迎萍说：“小象湾托育中心正
着力打造长治乃至全省的托育人才培育实训基
地，下一步，我们会完善托育人才培养体系，做好
小象湾托育标准化的建设以及办托质量的认证，
让家长托得安心，孩子玩得开心。”

建立高水平的实训基地，是实现学校教学与
企业人才实际需求相对接的重要抓手。高校是人
才培养的摇篮。面对人才短缺问题，我市搭建市
域内大中专院校与托幼托育实训基地双边人才培
养平台，发挥资源共享、协同发展、联合共建优势，
深化校企合作育人，加强托育师资队伍建设，通过
外引内培的方式充实师资队伍力量，打造具有一
定规模的婴幼儿照护服务保育专家团队。

政策有鼓励，市场有需求，家长有需要，学校
也有基础。长治幼儿师范高等专科学校、晋东南
幼儿师范学校等院校已开设婴幼儿托育服务与管
理专业、幼儿保育专业，已培养婴幼儿托育服务与
管理相关专业在校生300余名，有效填补了托育
服务型人才缺口。

在“医育结合”服务模式下，确保让3岁以下孩
子得到更全面科学的照护，我市医疗机构与托育机
构签约服务项目，签约医院主动把服务送到婴幼儿
群体中去，对托育机构保健工作进行指导，对托育
机构员工和婴幼儿家长进行培训，提升专业素养及
照护服务能力，有效保障婴幼儿的安全和健康。

高质量的婴幼儿照护服务机构，需要高素质
的人才队伍来支撑。我市将在婴幼儿膳食营养、
身体发育、疾病防控、保育照护等方面加强对托育
机构的业务指导和人员培训，进一步促进全市托
育服务规范发展，真正把民生实事办到群众心坎
上，持续增进民生福祉，满足人民群众对幼有所
育的美好期盼。
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托育业务骨干人员让“最柔软的群体”得到更优质照护

“强人才”助力托育服务
党的二十大报告指出，在幼有所育上持续用力，并将其作为深入贯彻以人民为中心的发展思想的重要举措之一。
幼有所托、幼有所育、幼有善育，3岁以下婴幼儿是“最柔软的群体”，托育服务对他们的健康成长至关重要。
随着家长们对婴幼儿的入托需求不断提高，我市在幼有所育上持续用力，将托育人才队伍建设作为一项重要而紧迫的任务，实施专业人才支撑工程，打造产

教一体发展模式，拓展托育从业人员规模，建立托育从业人员培训制度，加强婴幼儿托育服务与管理人才培养工作，为高品质托育服务提供强有力的人才支撑。

托育服务涉及千家万户，事
关民生福祉。孩子们在“家门口”
享受托育服务，既是“关键小事”，
也是“民生大事”。

7月16日，长治市托育综合
服务中心在市妇幼保健院正式
授牌成立，标志着我市 0至3岁
婴幼儿托育服务体系建设进入
新阶段。

牌子挂起来了，在“家门口”
获得更精准和更高质量的托育服
务就需要大量托育服务人才。

因此，市妇幼保健院依托北
京对口帮扶优势，与市级医疗机
构、大中专院校加强合作与联动，
组建起保育专家指导团队，为全
市托育机构提供托育知识培训、
托育方案定制、儿童心理辅导等
服务，在婴幼儿护理、健康管理、
早期教育、卫生保健等方面给予
专业指导。

6月24日，由长治市卫生健
康委员会主办、长治市妇幼保健
院承办，委托北京金融街职业技
能培训学校有限公司协办的2024
年第一期普惠托育师资培训班开
班。长治市婴幼儿照护服务保育
专家指导组成员参加并取得师资
证书。

师资培养专业化，托育服务
机构方能托得稳、托得好。长治
市妇幼保健院儿保科主任刘怡告

诉记者：“我市将持续实施‘一小’
照护人员培训工程，从饮食、睡
眠、安全卫生等基础照料到智力
开发、人格培养等高阶照护，把托
育从业人员技能培训和托幼托育
实训基地双边人才培养纳入长治
市普惠托育服务发展示范项目。”

托育行业面对的是社会“最
柔软的群体”——0至3岁的婴幼
儿。他们不善表达需求、难以控
制自己的行为，照顾起来更辛苦，
不仅要处理吐奶、如厕、分离焦虑
等情况，还要引导婴幼儿自主饮
食、入睡，可以说是需要练就“十
八般武艺”。因而，托育老师的综
合能力备受关注。

“学习培训结束后，我们将通
过举办技能大赛，全面检阅和展
示我市婴幼儿照护服务从业人员
的专业技能和服务水平，发现和
选拔一批优秀人才，为婴幼儿照
护服务事业的发展注入新的活力
和动力，为助力我市托育事业高
质量发展提供更强有力的人才支
撑。”刘怡如是说道。

与此同时，我市进一步完善
托育人才培养体系，通过举办职
业技能培训班、职业技能竞赛以
及搭建服务平台等多项举措，加
强政策供给、要素保障，为高质
量发展筑起人才基石，托举民生
幸福。

“这次学习对我帮助很大，懂
得了如何与3岁以下的婴幼儿进
行沟通，更加清楚了这个年龄段幼
儿家长的诉求，他们尤为关注幼儿
饮食和睡眠等生活照料上的需
求。”经过线上系统学习后，康宝幼
儿园托育中心老师贾慧娟说。

贾慧娟所说的学习，正是我
市开展的托育人员线上培训，主
要针对托育机构负责人、托育机
构从业人员、应急紧缺人员，学员
可通过登录手机微信小程序进行
自主学习。贾慧娟在幼教行业已
经工作了10年多。作为托育教
师，她觉得成就感和幸福感更高
了。2021年，随着幼儿园开办起
托育班，她也从幼儿园教师转型
为托育班教师。

“婴幼儿托育教师，既要掌握

婴幼儿日常生活保健与护理知
识，同时也能够针对0至3岁婴幼
儿思维、语言等特点，科学地进行
智慧开发与想象力培养。”“宝宝
驿站”0至3岁托育中心负责人王
坤说，托育服务和幼儿教育有较
强的专业性，对老师的要求各有
侧重，现有幼儿园师资力量无法

“拿来就用”。
除了硬件外，家长们还非常

看重托育机构的工作人员是否专
业、有责任心。托育行业早已不
是传统观念中的“帮忙看孩子”，
而是要创设一个更有利于孩子身
心发展的成长环境，让每个孩子
都能顺应自己的个性特点，健康、
快乐成长，这对老师的能力也提
出了更高的要求。

8月23日下午，潞州区公办

托育中心的老师们在孩子们离园
后，不像往常一样离园下班，而
是整整齐齐坐到会议室，开始关
于托育工作的相关理论知识线
上学习。“每周五下午，在孩子
离园后，紫丹教育集团总部利用
小象湾托育智慧平台，定期为他
们安排业务培训。”潞州区公办
托育中心负责人杨延楠介绍，紫
丹教育集团建立了完整的培训
体系，员工可以线下线上参加托
育专业课程学习，增加员工托育
技能。

同时，全市积极加强对合规
托育机构、公民办幼儿园托班、
社区托育点的骨干人员培训，壮
大专业托育人才队伍，为“最柔
软的群体”提供更高质量的托育
服务。

证技融通 强人才发展之筋骨 协同合作
引人才培养之活水

长治市普惠托育从业人员培训现场。

托育服务专业人员技能比拼。


