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本报讯 关爱职
工，凝“心”聚力。为
进一步关爱职工身
心健康，增强职工自
我情绪管理能力，激
发职工干事创业内
生 动 力 ，10 月 21
日，山西银行长治
分行组织开展了以

“幸福是什么”为主
题的职工心理关爱
讲座，以心理关爱

“小支点”，提振职工
“精气神”，更好地
增强职工凝聚力、
向心力、战斗力。

本次讲座，特邀
国家注册心理二级
咨询师程书芳老师进行授课。程老师以“如何做好心
理保健”为主题，针对培养积极的心态、建立有效的压
力管理机制、保持良好的生活习惯以及寻求专业帮助
与支持等方面，运用深厚的理论知识和深入浅出、风
趣幽默的语言进行了讲解。同时，讲座过程中还进行
了“抓住幸福”小游戏，让课堂气氛更加热烈。

在团体辅导环节中，授课老师通过“拍卖会”的
方式，探索与理解个人内心的深层需求和潜在动
力。在老师的悉心引导下，每位学员充分发挥自己
的创造力和想象力，通过自发性的互动，构建独一无

二的心理故事，碰撞出思想的火花，在游戏中体验到
幸福的味道。职工们纷纷表示，通过此次讲座，不仅
增强了对心理健康的认识，还学会了如何在繁忙的
工作中保持良好的心态，更加坚定了自己服务好客
户的决心和信心。

该行将继续关注职工的心理健康，举办更多有
益的活动，帮助职工建立健康、积极的心态，加强
心理赋能，持续提升员工幸福感、获得感，激发干
事创业热情，为高质量创新发展营造积极向上、阳
光温馨的文化氛围。 （李鑫）

交通银行长治分行提供交通银行长治分行提供

金融小课堂金融小课堂

金融动态金融动态

◆ ◆ ◆ ◆防范秘籍

保护个人信息
远离诈骗风险

个人信息非常重要，特别是银行账号、

交易密码、手机号、短信验证码、身份证号等

个人敏感信息，一旦泄露，容易导致财产安

全受到危害。今天，通过案例介绍一下防范

秘籍。

赵先生接到自称公安局民警的陌生电

话，对方严肃地称赵先生涉嫌洗钱犯罪，要求

赵先生安装并启动某屏幕共享App及手机银

行App，同时进行人脸识别。赵先生在不知

情的情况下被诈骗分子转账多笔银行资金，

损失超过百万元。

不向陌生人员共享手机屏幕

学员与老师合影留念。

本报讯 为充分发挥“消保吹哨人”活动作用，落
实消费者权益保护要求，践行“以客户为中心”经营理
念，日前，建设银行长治分行积极响应总分行“我为产
品提建议 争当消保吹哨人”活动号召，精心组织、扎实
部署，积极协调相关业务部门，充分调动员工为银行产
品“把脉问诊”的积极性，在全行范围内开展创新建议
征集活动,营造了“人人讲消保”的工作氛围。

活动范围涉及普惠金融、乡村金融、个人金融、
私人银行、个人信贷、信用卡、网络金融、渠道运营八
大领域。根据消费者权益保护法律法规、监管政策
和相关制度规定，从为群众办实事、落实保护消费者
八项权利的角度出发，重点针对产品功能、业务流

程、客户体验、收费定价、协议合同、信息披露、产品
适配性等方面，提出意见建议，形成解决方案。各单
位组织员工积极献言献策，所提意见建议主要解决
业务中的痛点、难点问题，以及群众的急难愁盼问
题，具有可操作性。通过改进产品和服务功能，从源
头上推动提升业务流程和产品服务的改进提升，进
而推动提升全行消保工作水平。

该行将延伸征集活动，积极落实为群众办实
事、切实维护消费者合法权益这一重要举措，压实
各部门的责任，充分调动员工参与的积极性，竭诚
为客户提供更好的产品与服务，为建行的业务发展
加油助力。 （史惠芳）

建行长治分行开展创新建议征集活动

坚持民心所盼 传递消保温度

山西银行长治分行举办职工心理关爱讲座
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自风险资产清收处置专项行动开展以来自风险资产清收处置专项行动开展以来，，漳泽农商银行紧扣漳泽农商银行紧扣““提质增效提质增效””目标目标，，

树立树立““清收就是创效清收就是创效””理念理念，，通过内挖潜力通过内挖潜力、、外借动力外借动力，，全员积极作为全员积极作为、、迎难而上迎难而上，，带带

头包大户头包大户、、啃难户啃难户，，灵活采取处置措施灵活采取处置措施，，多角度多角度、、多维度扎实推进专项清收工作多维度扎实推进专项清收工作。。截截

至目前至目前，，该行累计清收处置各类风险资产该行累计清收处置各类风险资产77..3232亿元亿元。。 李雪李雪 摄摄
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案例一

◆ ◆ ◆ ◆防范秘籍

退休的钱先生收到短信称“国家将发放

社保补贴，请收到短信的居民自助办理，认真

填写个人信息以免补贴不能准时入账。”随短

信附有二维码链接，提示扫码自助办理。钱

先生扫码进入网页，输入银行卡号、姓名以及

短信验证码。随后，钱先生的银行账户被诈

骗分子转账几万元。钱先生到政府有关部门

核实，被告知不存在这类补贴。

不扫来源不明的二维码

不点击来源不明的链接

案例二

◆ ◆ ◆ ◆防范秘籍

孙女士接到陌生来电，称孙女士在抖音

平台开通某项服务，需要每月付款几百元，如

需关闭则需在某网站上上传身份证、银行卡

等信息。孙女士根据操作指引上传信息后，

对方让孙女士到银行网点将银行卡定期转为

活期。到银行网点后，银行工作人员与孙女

士沟通中，发现有数个不同境外电话持续呼

入孙女士手机，便立即建议孙女士停止与对

方联系，停止在不明网站上的任何操作，并为

孙女士的银行卡办理了挂失止付手续，成功

拦截被骗资金几万元。

不通过来源不明的网站

上传个人信息

案例三

◆ ◆ ◆ ◆防范秘籍

申女士接收了不明来源的免费POS机，

并绑定本人借记卡。自称客服的人员称，需

首次刷卡消费500元才能激活账户，还可额外

获赠一张价值1000元的VIP卡。申女士用自

己的信用卡刷卡消费500元后，发现绑定的借

记卡卡上无到账信息，并觉被骗。自称客服

的人员还进一步诱惑，称只要一年内刷卡一

万元以上，金额就可以退回给申女士。

不适用来源不明的POS机

不贪“刷单返利”的小便宜

案例四


