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农信快讯

农信故事

长治潞州农商银行

襄垣农商银行

“小姑娘，实在不行就算了，我
再想其他办法。”“大爷，能行，我还
就不服这个劲儿了，今天一定让你
们拿上卡。”这段对话发生在黎城
农商银行西井支行最近一次的上
门服务过程中，工作人员居然和一
笔业务“杠”上了。

近日，黎城县西井镇的王大爷
急匆匆来到黎城农商银行西井支
行营业厅咨询业务，“我的银行卡
丢了，领不到救助补贴怎么办？”王
大爷着急地说。经了解，王大爷的
老伴因病卧床，行动不便，这几天
要申请救助补贴，才发现银行卡丢

失，没法申请。在得知该情况后，
西井支行行长程泰专门为王大爷
开通金融“绿色通道”，立即调派工
作人员带上移动展业设备，前往王
大爷家中为其办理业务。

上门后，工作人员向王大爷的
老伴介绍了挂失补卡的流程，但在
随后脸部比对认证身份时，身患脑瘫
的大娘却因为面部僵硬，加之听力不
好，无法快速精准做出提示动作，导
致系统一直未能识别通过，大娘急的
直掉泪。眼看大爷要打“退堂鼓”，
西井支行运营主管刘丽娜也急了：

“我还就不服这个劲儿了，大爷，今

天一定让你们拿上卡。”随即，工作
人员迅速驱车返回网点，整理好授
权委托相关资料后，再次返回王大
爷家中。王大爷作为委托办理人，
终于顺利将银行卡补办好了。

“轴”在业务上，“轴”在服务
上，这样的较真越多越好。本次
上门服务不仅解决了老人家的

“心头大事”，也让他与家人感受
到了农商行的温暖和关怀。黎城
农商银行将继续聚焦特殊群体，
积极赋能适老服务，做实做细养
老金融，持续增强群众的金融获得
感和幸福感。

近日，长治农商银行五一桥分理处开展了“小小银行家”活动，辖内幼儿园近50名小朋友化

身“小小银行家”，开启了一场金融探索之旅。该行的工作人员通过生动有趣的教学内容和互动

环节，向小朋友们介绍了银行的基本功能、货币的概念以及存取款流程等知识。此次活动，不仅

丰富了小朋友们的课外生活，更在他们心中种下了金融启蒙的种子，让孩子们在轻松愉快的氛

围中学习到了金融知识。 肖逸凡 摄

本报讯 今年以来，沁县农商银行持续强
化金融服务措施，聚焦服务实体经济，坚持全
员营销理念，不断延伸服务触角，充分了解客
户金融需求，持续为广大客户提供优质高效的
金融服务。

为给客户提供更高效优质的金融服务，该
行专门制定“一户一策”综合金融服务方案，全
员走出去，有效提高客户黏性，提升服务水平，激
活营销潜能，并积极宣传存款、贷款、信用卡、社
保卡等金融产品的服务优势，将单一客户发展成
综合性客户，增强客户的体验感和认可度。

沁县农商银行还积极推广“晋享e贷”“晋
享e付”信用卡等针对个体经营户的金融产品，
以贴心的金融服务赢得辖内商户的一致好评。此
外，该行充分发挥“人熟地熟情况熟”优势，重点针
对区域流动商贩、个体工商户及种养殖大户 ，持
续开展“送贷上门”服务，营销各种贷款产品，并进
一步了解客户金融需求，持续寻求贷款投放突破
点，助力“外拓营销”活动见实效。 （刘静）

防患未“燃”
筑牢安全防火墙

本报讯 安全无小事，责任重于山。为进
一步强化员工的消防安全意识，提高火灾应急
处置能力，近日，长治潞州农商银行组织开展
了消防安全演练活动。

活动中，专业人员详细讲解了灭火器和消
防栓的使用方法。从灭火器的类型、适用场
景，到如何正确拿起、拔销、对准火源、按下压
把进行灭火，每一个步骤都进行了细致的演
示。对于消防栓，重点讲解了消防水带的展
开、接口的连接以及水枪的操作，确保员工能
够清楚地了解这些消防设备的使用流程。在
实操演练环节，员工们在专业人员的指导下，
纷纷上手操作灭火器和消防栓。

此次消防演练活动，不仅为员工们上了一
堂生动且实用的消防安全课，提升了他们的消
防安全意识和消防设备使用技能，也让员工们
深刻认识到预防火灾的重要性。长治潞州农
商银行将继续加强安全管理能力，提升员工的
应急处置能力，全力为广大客户提供更加安全
和谐的金融服务环境。 （胡伟伟）

用心用情服务
打造有“温度”的百姓银行

本报讯 连日来，前来襄垣农商银行各网
点办理燃气缴费的客户多了起来。为了给
群众提供更快、更便捷的服务，襄垣农商银
行通过“线上+线下”相结合的方式，为群众
提供网点柜面、厅堂智慧机具、晋享生活及
手机银行等多个缴费平台，多路径畅通燃气
缴费渠道，确保广大客户能够及时办理供热
用气缴费。

“每次来缴费总是麻烦你，谢谢你啊小韩，还
是咱农商行的服务好，真是太贴心了。”家住大黄
庄的李大姐在办结完燃气缴费后，连连称赞农商
行的高效服务。截至目前，该行已成功代理缴费
12000余户，实现代缴金额4800余万元。

一直以来，襄垣农商银行依托县域发展实
际，高度聚焦民生需求，充分发挥地方金融主
力军的职责使命，立足县域、扎根本土，多方面
搭建便民场景，持续融通与广大客户的纽带桥
梁，不断拓宽金融服务渠道，竭尽全力把贴心
服务和金融产品传递给千家万户，用心打造百
姓身边有“温度”的好银行。 （郎逸群）

沁县农商银行

用心服务出实招
全员营销见实效

屯留农商银行开辟生产贷款“绿色通道”

多措并举 助力秋收“粮满仓”
■ 郝晓波

晒谷拾禾、运粮进场，又是一
年金秋，各地秋粮陆续迎来大面积
收获。在这丰收的季节，屯留农商
银行以“收粮贷”为纽带，携手农户
和粮食企业，共同筑牢粮食安全防
线，保障粮食“颗粒归仓”，帮助农
民端牢饭碗。

“屯留农商银行对我的帮助真
是雪中送炭。”河神庙乡粮食收购
基地的王大哥感激地说。作为当
地知名的收粮大户，他已在粮食收
购及仓储领域深耕六载。然而，今
年的秋粮收购却让他倍感压力。
正当资金短缺让他愁眉不展之际，
屯留农商银行“市场主体对接”金
融服务团队及时出现，通过实地调
研与信息采集，迅速为他提供了
200万元的一年期循环授信额度，
解了他的燃眉之急。

为确保秋粮收购资金充足，屯

留农商银行充分发挥本土金融机
构服务“三农”的职能优势，提前深
入调研，早部署、早推进、早助力,
主动对接服务,全面掌握客户信贷
需求，确保信贷服务前置。并通过
强化粮食收储流通等“三农”企业
的金融支持，组织种粮大户召开收
购座谈会，现场提供手机银行办
理、金融产品宣讲等服务，并利用

“农机贷”和“富农贷”等信贷产品，
为产业链客户高效授信，有效破解
了粮食收购资金周转难题,用优质
高效的金融服务为丰收增添美丽
色彩,绘就金秋好“丰”景。

针对秋收资金“短、小、频、急”
的特性，该行专门开辟秋收秋种生
产贷款“绿色通道”，大幅缩短办贷
周期，确保金融服务紧跟农时。同
时，该行增设服务窗口，提升服务
效率，以“晋享e贷”等产业链快贷

产品为主体，实现现场授信、集中
办贷、手续简化，通过订单融资方
式，全面满足秋收秋种的多元化资
金需求。

除此之外，该行积极与家庭农
场、产业大户、农民专业合作社以
及农业产业化龙头企业等新型农
业经营主体进行全面对接，深入了
解他们的产业特色、经营规模、发
展规划以及资金需求等关键信息，
提供包括存款、贷款、市场拓展在
内的全方位金融产品和服务，极大
地增强了服务的深度和广度，为农
业经营主体的发展提供强有力的
金融支持。

粮食稳，天下安。屯留农商银
行深知其重要性，积极为秋收秋种
施足金融“底肥”，守护好千家万户
的“米袋子”，圆万千农户的乡村振
兴梦。

黎城农商银行全面优化适老服务

服务有点“轴”关怀暖人心
■ 李云安
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