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文明建设周刊

周一见

打造文明银行“储蓄”文明力量
——长治漳泽农商银行创建“山西省文明单位”纪实

文/图 本报记者 郜盼 通讯员 段轶超
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上海：多部门联动加强未成年人网络保护

营业大厅宽敞明亮，引导人员热情
解答业务办理内容；大厅内文明创建、
金融知识、诚信经营的宣传展板随处可
见；自助办理区志愿者始终“在线”，窗
口服务人员全程微笑服务……在长治
漳泽农商银行，“小窗口”展现了城市形
象“大文明”。

近年来，长治漳泽农商银行以精神
文明建设为抓手，优化服务水平，勇担社
会责任，着力提升文明创建成效，于
2011年成功获得“山西省文明单位”殊
荣，实现了业务经营与文明创建双丰收。

优化服务 铸就文明品牌

开展网点标准化建设，提升服务效
能。按照高标准、高起点、高配置的要
求，长治漳泽农商银行持续开展标准化
建设。对网点环境进行功能分区，升级
服务设施，优化自助设备，30个营业网
点顺利通过银行网点标准化服务认证，
安全性、功能性、规范性、便捷性、舒适
性等方面全面达标，极大地提升了营业
网点的整体服务水平。

改革创新激发活力，优化金融服务
环境。在辖内增设智慧型自助服务机，
持续优化农村金融服务环境。在全市
率先完成人力资源价值提升工程，进一
步激活干部员工的积极性、主动性、创
造性，为客户提供更加高效、便捷的金
融服务。同时打造便捷的政务服务平
台，投入运行了2个“7×24政务服务超
市”和11个“政务服务驿站”，以及60家
农村普惠金融服务站、10家支行开设
社保卡“一站式”服务窗口，不仅为广大
市民提供了全天候的自助服务，还整合
了多项政务服务功能，使居民群众能够
在一个地方解决多个问题，极大地提高

了办事效率。
推进“标杆网点建设”，打造规范化

服务标准体系。在辖区内深入推进
“7+7”柜面服务标准化建设，形成了包
含“晨会制度”“巡检制度”等内容的规
范化服务标准体系。通过严格的服务
规范和监督机制，确保每一位员工都能
以专业、热情、周到的服务迎接客户。

增强素质 凝聚团队合力

提升队伍素质，实现员工培训全覆
盖。长治漳泽农商银行制定《员工教育
培训工作计划》，对员工进行培训，既提
高了员工的综合素质和业务技能，也为
企业发展提供了优质的人才资源储
备。与此同时，选派选手积极参加省级
和市级的业务知识竞赛与技能比武活
动，并取得了一系列荣誉。

凝聚团队合力，创新文体活动形式。

为增强全员团队意识、增强队伍凝聚力，
开展了形式多样、内容丰富的各类文体活
动，成立了“漳泽・悦动”健身俱乐部、“漳
泽・悦读”读书会、“漳泽・悦跑团”等活动
团体，打造职工健身、交流、成长的平台。

营造“家文化”，落实人文关怀。积

极推行人性化管理，让广大员工常态化

感受单位的关怀和温暖，为员工送生日

祝福，为结婚员工送祝福蛋糕；开展亲

情助廉活动，通过座谈会、廉政短信、家

庭走访等形式，力促廉政文化进机关、

进网点、进家庭；对生病住院职工开展送

温暖活动，每年定期组织员工进行健康
体检，建立健全一系列职工保障机制。

整肃社风行风，丰富思想教育内

容。紧紧抓住思想教育这条主线，利用

专题学习、座谈讨论、信息报道等宣传

阵地，持续加强员工的思想道德、职业

道德、公民道德教育，切实提高全员队
伍的整体思想道德素质水平。

服务地方 助力城乡发展

聚焦乡村振兴，开展整村授信。长
治漳泽农商银行坚持将自身发展与履
行社会责任统筹推进，把支持区域经济
发展和乡村振兴作为工作重点。积极
践行服务“三农”宗旨，聚焦服务乡村振
兴全面开展“整村授信”。2023年对
109个行政村完成整村授信；认真贯彻
信贷政策，推出“创业贷”“惠商贷”等信
贷产品，持续支持小微企业发展。

积极承担社会责任，展现企业担
当。持续开展“送温暖、献爱心”等行
动，组织全行员工参与“慈善一日捐”活
动，展现了企业的社会责任感。组建志
愿者服务队，广泛动员干部员工参与

“学雷锋”志愿服务系列活动，先后组织
志愿服务活动100余次，传递社会正能
量，树立了良好的企业形象。

建设爱心驿站，传递温暖与关爱。
积极践行社会责任，在30个营业网点
建成户外劳动者工会驿站，其中保宁门
支行工会驿站、堠北庄支行工会驿站与
银通支行工会驿站被山西省总工会授牌
为省级工会驿站。广场支行工会驿站与
保宁门支行工会驿站分别于2021年、
2022年被命名为“山西省重点民生实事
项目”之一，同时两家工会驿站分别于
2021年、2023年被全国总工会评为“全
国最美工会户外劳动者服务站点”。

银行机构是金融业，更是服务行
业，是重要的城市窗口。从银行网点展
现出来的，不仅要有整洁的外部环境、
先进的智能设备、流畅的业务流程，还
要有专业高效的服务、特事特办的服
务、暖心尽心的服务。“我们每个农商行
人都是文明城市的先行者和宣传员。”
该行负责人如是说。

今年是《未成年人网络保护条例》
正式施行的第一年，为加强未成年人网
络保护工作，7月初，上海市委网信办会
同上海市文明办、市检察院、市文旅局
执法总队、市公安局网安总队等部门开
展“清朗守护·为你而来”上海市未成年
人网络保护系列主题活动。近日，“清
朗守护·为你而来”沪小信进校园第一
课活动在长宁举办。活动当日发布了
近两个月来各部门通力合作、联合惩
治、联合普法等方面的一系列成果。

处置违法违规信息和账号
立案查处一批案件

在“清朗守护·为你而来”未成年人
网络环境整治专项行动期间，市委网信
办累计清理涉未成年人违法违规信息
354万余条，处置违法违规账号8.2万
余个，下架违规商品数量1457个、封禁
违规群聊4181个、违规话题 637个。
对平台用户发布危害未成年人身心健

康信息、发布未成年人个人信息、对未

成年人恶意损害形象等案件予以查处。

市区两级文化执法部门开展未成

年人网络保护专项巡查，共出动执法人
员1087人次、检查企业834家次，办理

一批网络出版、网络视听等领域涉未成

年人网络保护案件，关停相关违法违规

网站。

全市两级公安网安部门对未成年

人用户规模较大的互联网企业开展排

摸纳管工作，纳管互联网企业130余

家；对未成年人注册用户量较大的本市

互联网企业开展针对内容审核、身份信

息核验等方面的专项执法监督检查，共

制发公安提示函600余份。

全市三级检察机关突出整治胁迫、

教唆、引诱、欺骗未成年人参与电信网

络诈骗、帮助信息网络犯罪等涉网络犯

罪，暑期清朗行动期间共办理相关刑事

案件71件。聚焦未成年人网络保护领
域深化未检综合履职，办理民事、行政、
公益诉讼检察案件8件。

压实平台管理主体责任
引导发挥社会责任

为指导属地网站平台切实落实《未
成年人网络保护条例》中关于网络信息
内容规范、个人信息保护、网络沉迷防
治等方面要求，上海市委网信办组织编
写了《上海属地网络平台履行未成年人
网络保护义务的合规指引（试行版）》。
该《指引》将在哔哩哔哩、小红书、阅文
集团、喜马拉雅、虎扑等属地重点平台
试行。

市委网信办引导平台发挥社会
责任，指导属地小红书、得物、大众点
评、七猫、2345、虎扑等 20多家重点
平台发布《未成年人网络保护社会责
任报告》。在市委网信办指导下，哔
哩哔哩持续开展“AI绘图”“AI换脸”
等新技术新应用产生的涉未成年人
有害信息清理工作。小红书通过自
建防网暴平台“小红盾”对未成年人

进行重点保护。七猫全新引进一批
优质出版读物，为广大青少年提供更
加丰富的精神食粮，引导建立正确的
价值观。

“菜单式”网络素养课程库
“点单”授课、按需施教

作为培育未成年人网络安全意识、
文明素养、行为习惯和防护技能的重要
一环，上海当天率先发布未成年人网络
素养“菜单式”课程库。课程库涵盖《条
例》解读、网暴防治、犯罪预防、防沉
迷、网络安全五大主题的各类课程共
30个，由来自检察、网信、公安、文化执
法等部门的一线实务工作者组建强大
讲师团阵容，根据未成年人用网需求
研发定制模拟法庭、互动游戏、情景剧
演绎、以案释法等多种课程形式，实现

“点单”授课、按需施教，让未成年人安
全“避坑”，文明“冲浪”，全方位提升网
络素养。 （中国文明网）

建设爱心驿站，传递温暖与关爱。


