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——记第八届“长治好人”赵晋霞

坚守初心 诚信服务十余载

本报记者 丁德令

对于一个人、一个企业、一
个国家而言，以诚待人，以信立
身，才能立得住、立得稳、立得
久。那些坚守诚信的人，都是
想清楚、想明白并真正把诚信
当作人生信条的人。

赵晋霞就是这样一个人。
在银行工作的她深知诚信的重
要性，她认为诚信是一面道德
的镜子，诚信是立身之本。俗
话说：“精诚所至，金石为开”，
真诚是打开人们心灵的神奇钥
匙。在与客户的交往中，只有
真诚待人，才能与客户建立和
保持友好的关系；只有诚信，才
能赢得别人的信任。

“诚实守信”与否往往体现
出一个人道德观、价值观的高
低。作为一名银行员工，赵晋
霞在平凡的岗位上，没有辉煌
的成就，只是踏踏实实、诚实守
信地辛勤工作，她以诚待人、以
诚行事、以诚立信，不仅收获了
诸多客户的信任，也成就了自
己，筑牢了事业的基石。

诚信缺失对社会发展伤害
极大，诚信提升对社会发展益
处极大。《中庸》讲：“诚者，天之
道也；诚之者，人之道也”。诚
信能够让我们明明白白做人，
踏踏实实做事，快快乐乐生活，
成为一个闪闪发光的人，我们
还有什么理由不“靠近光，追随
光，成为光，散发光”呢？
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以诚待人
以信立身
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赵晋霞带领孩子们参加“小小银行家”活动。

“人无信不立，业无信不兴”，诚信
是我们做人做事的基本准则。多年来，
赵晋霞秉承着诚实做人、诚信做事的准
则，在工作中始终坚持工作第一、信誉
第一，最终由一名普通员工成长为屯留
农商银行城关支行支行长。

赵晋霞，1985 年 11 月出生，于
2008年12月参加工作，现任职屯留农
商银行城关支行支行长。参加工作十
几年来，她始终以一个优秀党员的标准
严格要求自己，在平凡的工作岗位上勤
勤恳恳、兢兢业业，全身心地投入信合
事业中。在同事眼中，她是一位言语不
多的实干家，她用贴心的服务和始终不
渝的真诚，一点一点筑牢自己的事业。

诚实守信贡献大
从业始终守初心

在银行工作，首要的要求就是认真
负责和诚信。

工作十几年来，赵晋霞在任何时候
都将诚实守信摆在首位，也用自己的实
际行动证明着这一切，诚信为人，踏实
工作。她曾经多次捡到顾客落下的现
金、物品等，每一次都会千方百计归还
给失主。

几年前，赵晋霞在担任路村支行营
业经理期间，发现综合系统代发工资交
易中存在重大漏洞，一旦被恶意使用将
造成重大事故。为了保护客户的资金
安全，她认真研究钻研，撰写报告，逐级
上报，最终将系统漏洞成功堵截。

赵晋霞的工作能力得到了各级领
导的充分肯定，当年获得省联社第一届
特殊贡献先进个人奖励。

诚信经营勇担当
解危纾困助发展

“诚信”是银行立行之本，“服务实
体经济”是银行服务之本，助力地区经

济发展是银行诚信经营的使命担当。
从最初的综合柜员，到运营主管，

再到支行长，赵晋霞一步一个脚印，踏
实向前。在工作中，她充分发挥党员先
锋模范作用，要求他人做到的自己先做
到，言必行，行必果。在她带领的团队
中，更是要求所有员工都要诚实守信，
做业务诚实守信，对待客户诚实守信，
用诚信经营的理念，通过业务助力乡村
振兴。

赵晋霞和她的团队急客户所急，想
客户所想，仅2023年 1季度该支行就
投放贷款2000多万元，为诸多企业和
个人解决了融资难融资贵的困境，提
升了辖区内客户的获得感和满意度，
用自己的行动践行了信合员工诚信为
民的品质。

诚信服务解民忧
薪火相传树新风

作为一线窗口单位，在与客户交往
的过程中总会遇到这样或那样的问

题，这时候赵晋霞总是用真诚的服务

去化解。

记得有一次，一位大娘急匆匆地来

到银行办理转账。赵晋霞当时正在厅

堂接待客户，她敏锐地感觉到大娘要转

账的人可能是陌生人，于是她反复提醒

大娘打电话与对方确认姓名、账号等，

并温馨提醒防诈反诈注意事项。谁知

大娘不仅不领情，还生气地数落她多管

闲事，声称再不转账就投诉她们。即便

如此，赵晋霞还是耐心地询问转账用途

及转账对象的情况，经过长时间的说服

沟通，大娘逐渐从生气与不解的情绪中

走出来，并最终终止了转账，避免了重

大经济损失。

赵晋霞说诚信服务就是处理摩擦

误解最大的法宝，诚信服务收获的不仅

仅是温暖，更有这份职业的成就感与自

豪感。

以诚实守信的精神坚守职业初心，

以心相交、以诚相待，赵晋霞成为客户

眼中值得依赖的人，她用实际行动传

播着诚信文化。

郝梓琳是市实验中学338班的学
生。在学校里，她经常乐于助人，哪位
同学有困难，她都会第一时间伸出援
手，是大家心目中的好伙伴；在生活中，
她从小热心公益，尽己所能发挥着一名
小志愿者的光和热，用实际行动传递着
爱心与温暖。2023年7月，郝梓琳被评
为2023年“新时代长治好少年”。

郝梓琳出生在一个“双警家庭”，从
小受家庭环境的熏陶，她正直善良有担
当。在学校，她学习勤奋刻苦，成绩优异，
年年被评为“三好学生”。同时，作为班干
部的郝梓琳非常有责任心，她团结同学，
热爱集体，遇到班级劳动，她总是抢着干

最脏最重的活儿，遇到同学求助，她总是
热心出手帮助小伙伴们解决困难。

虽然父母工作繁忙，很少陪伴郝梓
琳，但她十分理解父母的辛苦，并决心
以父母为榜样，把自己的爱心带给需要
帮助的人。从小郝梓琳就跟着社区志
愿者一起参加志愿服务活动，他们在小
区里种植小树美化环境，为贫困家庭送
去过冬衣物，陪孤寡老人聊天解闷。在
一次次的活动中，郝梓琳传递温暖，也
收获了成长与快乐。

上小学三年级时，学校组织同学们
到潞州区启明星智障儿童托养中心看
望那里的小伙伴们，从那时起郝梓琳便

与启明星结缘。之后，每逢周末或是节
假日，郝梓琳只要有时间都会来这里，
与小朋友们一起玩耍，帮他们整理房
间、打扫卫生，并且还拿出自己积攒的
1500元压岁钱，为小朋友们购买食品
和衣服。

妈妈侯竞荣告诉她，如果把钱都捐
出去，自己就没有零花钱了。郝梓琳却
说：“我看到园长阿姨每天都要为小朋
友们做康复训练，她很辛苦也很了不
起，而小朋友们也更需要关心和帮助。”
对于郝梓琳的做法，侯竞荣感到很欣
慰。她说：“孩子虽然年龄小，心中却装
满了爱，我希望她能把这种正能量一直

传递下去。”
在生活中，郝梓琳还是一名禁毒宣

传小卫士。她多次与志愿者们一起参
加活动，为居民发放禁毒宣传资料，讲
解识毒、防毒、拒毒知识，志愿者们纷纷
为她竖起大拇指：“别看她年纪小，掌握
的禁毒知识可一点都不少！”

郝梓琳不仅是一名小志愿者，而且
还是个多才多艺的好学生，11岁时就考
取了中央音乐学院钢琴九级证书，参加
许多活动斩获奖项。面对这些荣誉，郝
梓琳谦虚地说，她会继续努力，学好知
识，当好小志愿者，争做新时代奋发有为
好少年。
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