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践行法援使命 续写惠民答卷
——潞州区法律援助中心推行“法援+”模式提升群众幸福指数

文/本报记者 张良 图/李燎原

“法援+温度”用情暖民心

“谢谢你们，这么远还专门过来帮
助我们。”2024年年初，低保户翁某长
期抚养监护的孙女因人身权益受到侵
害，需提起刑事附带民事诉讼。但因
翁某年事已高、行动不便，无法顺利代
理孩子的维权事宜。得知这一情况
后，潞州区法律援助中心立即主动介
入，在审核判定该案符合法律援助范
围条件后，派工作人员上门为翁某完
成了法律援助申请受理、委托手续办
理等工作，翁某十分感动，嘴里不停地
说着感谢的话。最终，翁某一家获赔
三万余元。

潞州区法律援助中心坚持以“热
心、爱心、真心、诚心”“四心”要求，严
格践行“贫者必援、弱者必帮、残者必
助”的承诺，不断加强法律援助工作，
努力打造亲民、便民、利民平台，为维
护残疾人、老年人、妇女、未成年人等
弱势群体的合法权益、实现公平正义、
促进全面发展、构建和谐社会作出了
积极贡献。

2022年 12月中旬，潞州区司法
局法律援助中心来了几位花甲老人，
他们述说自己给别人干了活，大半年
了要不上工钱，听说有专门为困难老
百姓打官司的地方就抱着试一试的态
度找了过来。法律援助中心的接待人
员在充分了解案情及当事人基本情况
后，认定此案符合法律援助条件，迅速
启动维权绿色通道，为老人指派了优
秀的律师，通过与多部门沟通协调，最
终，帮老人解开了“薪”结。

农民工讨薪维权是法律援助的重
中之重。为引导广大农民工依法维
权、理性维权，潞州区法律援助中心扎
实开展“法援惠民生 助力农民工”根
治欠薪专项活动，截至目前共计开展
宣传活动9场，为28名受援人讨回工
资达数十万元。通过宣传增强农民工
的法律和证据意识，通过援助协调维
护农民工的根本利益，让辖区广大农
民工感受到法治的温暖。

目前在潞州区法律援助中心的指
导下，全区法律援助机构已将妇女儿
童、老年人、残疾人、军人军属等列为
重点服务对象，提供优先办理、上门受
理、邮寄受理等“绿色通道”，减少群众
奔波之苦。

此外，潞州区持续拓宽法律援助

受益面，全面推行法律援助经济困难

状况诚信承诺制，将经济困难标准按

所在区域公布的最低生活保障标准的

两倍执行，并对《中华人民共和国法律

援助法》中列明的5类情形与4类对

象，分别采取免予审查或免予核查经

济困难状况等减证便民举措，尽全力
帮助困难群众维护自身合法权益。

据统计，2024年1月至10月，潞州

区共办理法律援助案件1724件，为受
援人挽回经济损失32.5602万元，接待
解答各类群众法律咨询17118人次。

“法援+速度”用心惠民生

10月9日下午6时，潞州区法律
援助中心窗口工作人员正准备下班。
一位市民急匆匆地跑到法律援助服务
窗口寻求帮助。

原来，林先生与供职公司发生了
劳动纠纷，家庭困难的他了解到自己
符合法律援助标准，便前来提交申
请。为帮助林先生尽快解决问题，工
作人员主动推迟下班，审核资料，为其
办结了法律援助申请。拿到《给予法
律援助通知书》后，林先生激动不已，
向潞州区法律援助中心的工作人员竖
起了大拇指。

近年来，潞州区法律援助中心践
行“马上就办，办就办好”的服务承诺，
将区级窗口办件流程由3个环节压缩
至2个，将办理时限由法定的7个工作
日缩短至2个，对于符合法律援助条件
且材料齐全的，基本做到当场办结。

截至目前，潞州区共有2个法律
援助中心窗口、16个乡镇（街道）法律
援助工作站，并在209个村社区设立
法律援助联络点为群众提供法律援助
服务。

“作为‘市域通办’试点的区县，潞
州区已将其与法律援助异地受理机制
进行了深度融合，群众可前往潞州区
法律援助机构提交属长治市法律援助
机构管辖的法律援助申请，有效降低
了时间成本。”潞州区法律援助中心相
关负责人说。

从今年6月份“市域通办”工作开
始后，潞州区共办理异地受理法律援
助申请2件。目前已经办结一例“市
域通办”法律援助案件；另一例案件是
离婚案，一审已完毕。

“法援+力度”用力解民忧

今年4月，在一起劳动争议案件
中胜诉的受援人李某来到潞州区法律
援助中心，用一面题有“助困救命 人
间正气”的锦旗为法律援助律师的专
业服务点赞。

今年以来，潞州区法律援助中心
切实开展“质量提升年”活动，面向全
区精选了28名执业满3年律师，组建
了潞州区援助律师库。同时，推行法
律援助实行“点援制”，综合考虑律师
特长、本年度已受指派法律援助案件
数量及受援人意愿后进行指派，并对
可能判处无期徒刑、死刑的案件指派
具有3年以上刑事辩护执业经历的律
师担任辩护人，对未成年人案件指派
熟悉未成年人心理、生理特点的律师

担任辩护人。
办案质量和效果是群众评价法律

援助工作的关键因素。潞州区法律援
助中心指派专人逐案严格审查待归档
卷宗，按年度开展法律援助案件质量
同行评估与五星法律援助案件评选等
工作，并积极推行庭审旁听、受援人回
访、征询办案机关意见、接受公众评议
等一系列措施，不断加强法律援助服
务全过程监督。

“我们会随机抽取一定比例的案
件开展旁听，如实评估律师办案现场
表现，监督律师依法依规办案。案后
区级司法行政机关、法律援助机构通
过电话、上门等方式，随机抽取一定比
例的案件开展回访，调查群众受援满
意度，同时在政务值班大厅和网上办
事大厅等平台公布投诉举报电话，畅
通群众反映意见建议的渠道，防止和
严肃查处懈怠办案、索取财物等违法
违规情况，持续提高法律援助服务满
意率。”潞州区法律援助中心相关负责
人说。

潞州法律援助中心分别与潞州区
君和法律服务所到长治数据流量谷开
展“万所联万会”暨法治体检进企业活
动；与山西双师律师事务所，在长治市
项目全过程咨询协会开展“优化营商

环境 护航企业发展”主题普法宣讲活
动。并开展“送法进校园 开学第一
课”主题普法宣讲活动；到辖区学校开
展“法援惠民生 护苗助成长”专项法
治宣传活动等，活动中，法律援助中心
为企业、学校送去了丰富的法律知识

“大餐”。
结合典型案例，工作人员重点围

绕民法典、电信网络诈骗、劳务纠纷、
禁毒、生产安全等与企业经营生产者
息息相关的法律法规进行讲解，并前
往企业车间一线，现场“把诊问脉”，向
企业职工重点宣传《中华人民共和国
法律援助法》《中华人民共和国劳动
法》等法律法规，就企业职工提出的合
同签订、履行及后续维权等法律问题
进行了专业细致的解答，现场“出良
方”“化难题”。交流座谈会上，工作人
员就企业在生产经营中应当注意避免
的风险点进行提醒，就运营过程中遇
到的法律难题和需求进行法律分析并
提出解决方案。

“法律援助是一项民生工程。做
好法律援助，对落实法律面前人人平
等的宪法原则，保障司法人权，维护法
律正确实施，维护社会公平正义，保障
和改善民生具有非常重要的现实意
义。”潞州区司法局相关负责人说。

采访中采访中，，记者通过一个个事例记者通过一个个事例
真切感受到法律援助中心工作人真切感受到法律援助中心工作人
员和法援律师把专业和热忱投入员和法援律师把专业和热忱投入
了工作了工作。。对于复杂的案件对于复杂的案件，，他们不他们不
辞辛劳地调查取证辞辛劳地调查取证，，为受援人争取为受援人争取
最大的合法权益最大的合法权益；；对于文化程度不对于文化程度不
高的群众高的群众，，他们用通俗易懂的语言他们用通俗易懂的语言
解释法律条文解释法律条文，，确保群众能够明白确保群众能够明白
自身的权利和义务自身的权利和义务。。

他们用实际行动诠释着法律他们用实际行动诠释着法律

的温度的温度，，让每一个需要帮助的人都让每一个需要帮助的人都
能在这里感受到温暖能在这里感受到温暖。。不仅如此不仅如此，，
法律援助中心还积极开展法律宣法律援助中心还积极开展法律宣
传活动传活动，，通过社区讲座通过社区讲座、、线上答疑线上答疑
等多种形式等多种形式，，普及法律知识普及法律知识，，提高提高
群众的法律意识和自我保护能力群众的法律意识和自我保护能力。。

相信在未来相信在未来，，法律援助中心法律援助中心
将继续散发温暖将继续散发温暖，，为更多的人点为更多的人点
亮法治的明灯亮法治的明灯，，照亮他们前行的照亮他们前行的
道路道路。。

法律援助是一项保障贫、弱、残者平等地实现其合法权益的司法救济制度，法律援助一头连着百姓疾苦，

一头连着政府关爱，是一项民生工程、民心工程。法律援助也是法治社会建设的重要环节，关乎人民群众和

案件当事人的权益保障。

近年来，潞州区司法局深化拓展“法援惠民生”品牌建设，积极探索推行“法援+”工作模式，进一步加强

法律援助供给力度，不断提升群众幸福指数，法律援助工作取得了显著成效，实现了法治惠民、法援暖心。

记者手记

集中分析研究案件。

耐心解答群众提出的问题耐心解答群众提出的问题。。


