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2015年，21岁的石珺走出校园，加入长治
农商银行这个大家庭。九年后，她从一名职场

“小白”，一跃成为全省农信系统耀眼的传票算
“明星”。在日前举行的省农商行2024年运营
条线业务技能大赛中，她以100.6分的优异成
绩，获得了该项目二等奖，这也是她第3次站在
全省系统技能比武大赛的领奖台。

参加工作之初，她在为期一个月的入职培
训考核结束时，传票算这一项目，她取得了第一
名的好成绩。初入职场，作为一名新员工和普
通柜员，日常用到最多的就是“小键盘”，为了能
加快为客户办理业务的速度，她充分利用办理
业务的空隙“敲敲打打”，她的各项业务技能水
平持续提高。

随着石珺在技能比赛中崭露头角，她多次
成功入选参加市级、省级甚至国家级比赛。为
了练习好技能，她不知疲倦的一遍遍练习，揣摩
感悟、不断提高，书被翻烂了，键盘被敲褪色了，
计算器更是敲坏了两个。通过日常刻苦训练，
她自己总结出要提高业务技能，必须重点把握
好几个字：“静”：练习的时候要把心静下来，充
分的投入进去；“竞”：就是要敢于挑战、勇于超
越，挑战心理素质，挑战每一次成绩；“精”：向更

好迈进，不要
有满足心态和
懒 惰 思 想 ；

“净”：主要指
各个环节要密
切配合，时刻
保持动作的连
贯性，减少不
必 要 的 小 动
作，不拖泥带
水。抱着平常
心，带着“小技
巧”，翻打、计
算、填录，石珺
一次次地突破
自己。

从一名职场“小白”到“技能大神”，并没有
捷径可走。能如此快速地掌握技能，不仅是因
为石珺身上那股青年的冲劲，更是因为在工作
中始终保持着坚定的信念。“成绩只代表过去，
我不会骄傲，更不会满足，我会掌握自己的节
奏，默默耕耘、暗自努力，然后静待花开，期待在
下一次赛场上，展示更好的自己。”石珺说。

作为运营主管，牛佩佩始终相信生命的意
义在于相互照亮。生活中，她细腻温柔、有条不
紊；工作中，她始终把文明规范服务放在首位，
时刻要求自己以热情、耐心和细致的态度，积极

解答客户的问题，关注客户的需求。
工作多年来，她始终认为做好运营业务的

第一步，就是加强能力提升，只有不断提升综合
素质，才能将各项柜面业务做好，不出差错。日常
业务办理中，她十分注重与客户的沟通，始终站在
客户的角度思考问题，为客户提供多维度、个性
化、有温度的金融服务。

如果遇到情绪比较激动的客户，牛佩佩会
先把客户引到休息区，在详细了解客户诉求后，
通过平和耐心的讲解，积极为客户解决问题。
通过处理日常纠纷，她总结出：保持冷静、耐心
倾听是作为员工的基本素养，也是有效化解矛
盾、提高客户满意度的落脚点。

这些年，牛佩佩用真诚的服务收获了无数客户
的“芳心”。一件件、一幕幕，一切仿佛发生在昨天；
未来，这一幕幕的画面还将继续在农商银行上演。

平凡的力量，生长于实践。我

们身边，有那么一群人，他们顶着

金融圈“白领”的光环，在基层一

线，做普惠金融最后的落实者，把金

融服务送给每一个人；有那么一群

人，他们被认为是万能的“超人”，无

所不知、无所不晓，这个月客户的卡

为啥扣费了？卡被ATM机“吞”了

怎么办？社保怎么缴费？

进可上柜办业务，退可营销拉

存款；文能提笔写材料，武能提棍

防盗抢。没错，这就是我们银行员

工。他们日复一日坚守在平凡岗

位，默默地付出、无怨地守护，开拓

银行事业、发展银行事业。坚守平

凡，终成不凡。4位员工代表，用自

己的实际行动诠释了只要努力奋

斗，在平凡岗位上也能干出高光、

干出业绩，铸就不凡的人生。
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按 在平凡的岗位上用心做好每一件小事，用心服务

每一位客户，“以客户为中心”是秦丽始终坚守的服务
理念。每一个微笑、每一次问候、每一个细节，都如同
涓涓细流，汇聚成客户心中温暖的海洋。

自参加工作以来，秦丽无论身处哪个岗位，都致
力于为客户提供高效热情的服务。作为一名大堂经
理，厅堂是她的主阵地，她将规范的服务标准做到极
致，从来不把服务当作一件被动的事，而是当作一种
帮助客户解决问题、满足客户业务需求的机会，用优
质的服务回馈客户。

记得在一个周六的上午，一位行色匆匆的客户来
到营业部大厅，说自己的5000元钱被ATM机“吞”
了，钱存到机器里了，但是却没有存到自己的卡上。
看见客户一脸着急的样子，秦丽安慰他说：“您别着
急，我帮您解决。”经了解，客户的卡是北京银行的卡，
于是秦丽便协助客户打通北京银行的客服电话，来寻
找存款机“吞”钱的原因。原来，存款机之所以会把钱

“吞”掉，是因为客户的银行卡不支持跨行存款，所以
才导致钱没有到账。随即，秦丽又联系了山西省农商
行省行，说明客户的情况后，省行表示会和对方银行

沟通，尽快将钱清算到客户卡上。看见客户满意地离
开，秦丽的脸上也露出了幸福的微笑。

这只是秦丽从事大堂经理工作的一个缩影，作为
联系银行和客户之间的纽带，她始终坚信，“银行服务
无小事，细节服务暖人心”，每一次“举手之劳”的帮
助，不仅是一种正能量的传递，更是以真诚的情感拉
近了与客户的距离。而每一次的专业服务，都会让客
户对银行更加信任。

自2010年参加工作以来，李俊丽多次被
评为“先进工作者”“优秀营业经理”“优秀运
营主管”。工作中的她，始终将强化岗位能力
提升作为自己工作的出发点，无论面对多么
复杂的柜面业务难题，她都能在坚守操作合
规的前提下，满足客户业务诉求。

记得那是一个中午，一位两鬓斑白的阿
姨，拿着一张五十万元的定期存单和两个身
份证走进网点办理取款业务。李俊丽作为当
天的值班人员，在询问了阿姨的业务需求后，
先是引导阿姨坐下，然后给阿姨倒了一杯热
水。在和阿姨的详细沟通中，李俊丽了解到，
阿姨是为自己的弟弟代办转账，因其弟弟身
患重病，所以无法亲自到银行办理业务。李
俊丽了解了阿姨的情况后，便马上组织人员
带上设备到阿姨的弟弟家中，在操作合规、资
料齐全的前提下，为阿姨的弟弟办理了业
务。事后，阿姨专门给李俊丽打来电话，对她
的热心服务表示感谢。

“金融是有温度和情怀的”。这是李俊丽
经常挂在嘴边的话。只要走进营业大厅，总
能看到一个始终忙碌却仍不忘温暖微笑的身
影。敬业、专业，是对她最简洁有力的概括，
正如一株再寻常不过的月季花，俏立于庭院
一角，坚守着一方寸土，安静地散发着芬芳。
工作十余年来，她将“老黄牛”精神体现得淋
漓尽致。她用细心、热心、耐心，感染着每一
位客户。同事们也被她爱岗敬业的精神所感
染，团结和友爱让这个集体拧成了一股绳，有
困难大家一起扛，有成就大家一起分享。“我
总觉得，人活着要体现自己的价值，我的服务
被认可、被需要，这就是我最大的价值”。李
俊丽的话语虽朴实无华，却铿锵有力。

长治农商银行营业部大堂经理 秦丽
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长治农商银行营业部 石珺

个人名片
从“小白”到“明星”的蜕变

■ 李子晗

长治农商银行天晚集南路

分理处运营主管 牛佩佩

个人名片
在平凡岗位绽放绚丽光彩

■ 李鹏
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