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交通银行长治分行提供交通银行长治分行提供
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保障用卡安全

◆ ◆ ◆ ◆防骗提醒

11月18日，在交通银行长治
城东支行营业大厅，一名老人突
发疾病，该行员工暖心救助，帮助
老人脱离险境。

当天下午三点左右，一位面
容憔悴的老人走进交通银行长
治城东支行营业大厅，一进门就
瘫坐在靠近门口的沙发上，厅堂
保安和工作人员见状立即上前
了解情况，老人虚弱地说：“我现
在走不动了，有点累，在你们这
休息一会儿。”工作人员看到老
人脸色煞白，赶紧递给老人一杯
水，并叮嘱保安师傅要时刻关注
老人的情况。

没想到突然间，老人就浑身

无力瘫倒在沙发上，且开始不断
地流口水，大堂经理察觉到异常
后，立即拨打了110报警电话和
120急救电话，并迅速上报支行
主管与负责人。

在等待医护人员的过程中，
工作人员了解到老人是因为长时
间没有吃饭，导致的身体无力，所
以赶紧给老人拿来面包和水。同
时，保安师傅用身体托着老人，以
防老人瘫倒。在此期间，工作人
员试图联系老人的家属，但只联
系上了老人的三姐，且远在湖南，
无法提供帮助。10几分钟后，警
车和救护车先后赶到现场，经医
生确认，老人身体情况较差，需立

刻住院治疗。随即，民警与医护
人员一同将老人送上救护车，并
迅速送往医院救治。

关爱特殊人群，不仅是社会
文明的重要标志，也是交通银行
积极践行社会责任的充分体
现。优质的服务不仅仅是一个
微笑、一句问候，更是真正为客
户设身处地地考虑，让客户真实
地感受到温暖。多年来，交通银
行长治城东支行始终坚持“厅堂
一体化服务理念”，将客户的需
求放在首位，将心比心，不断提
升服务质量，用贴心服务温暖每
一位客户，用实际行动诠释大行
责任与担当。

本报讯 为进一步提升业务
办理的服务质量，加强客户体
验。近日，建行长治分行组织开
展网点服务远程监控检查，检查
范围包括长治分行下辖的所有营
业网点，检查覆盖率达到100%。
此次检查旨在通过严格的审查机
制，确保各营业网点在服务标准、
业务办理流程以及客户接待等方
面都能达到统一标准。

检查过程中，该行渠道与运
营管理部人员通过远程监控系
统，对各网点的营业环境、员工
形象、服务流程、第三方人员服
务规范进行了详细的检查。对
于检查中发现的问题，及时与网
点负责人沟通，要求指定专人限
时整改。通过检查，对规范员工
服务行为起到了“从我做起、按
章操作、规范服务”的警示和提

醒作用。
此次远程监控检查，不仅提

高了员工的服务意识和业务素
质，也为全行进一步优化客户服
务流程、提升客户满意度奠定了
坚实基础。今后，该行将继续加
强服务管理，不断创新服务模
式，为广大客户提供更加优质、
高效的金融服务。

（尹柳鸣）

建行长治分行开展网点服务远程监控检查

全方位优化服务质效 提升客户满意度

金融动态金融动态

紧急时刻显担当 贴心服务暖人心
□ 田如梦

本报讯 为积极响应国家政
策号召，持续落实扩内需、促消
费、稳增长要求，全力提振群众消
费信心，全面激发消费市场活力，
11月11日—17日，漳泽农商银
行开展了系列“满减”活动，多措
并举让消费市场“热”潮涌动。

“原本还在犹豫要不要买，看
到漳泽农商银行这么合适的优惠
活动，立马就决定下单了。”一位新

办理信用卡的客户高兴地说。
为更好地开展“满减”优惠活

动，该行工作人员深入辖内各个商
铺，向商家和消费者逐一介绍优惠
内容，激发消费者的购买热情。同
时，还通过线上方式广泛宣传，全
力推广消费“满减”活动，让更多客
户参与进来，也让更多客户持续关
注山西农信的“指定商户满15元
减5元”“火锅节满200元减30元”

等优惠活动。据统计，活动期间，
共发放产品宣传彩页200余份，现
场咨询和办理开卡业务50余笔。

今后，漳泽农商银行将继续携
手众多商家开展消费优惠活动，
为消费者提供出行、购物、餐饮、娱
乐等多领域的优惠服务，为广大
客户提供更为便捷、高效、贴心的
金融服务，为地方经济的繁荣发
展贡献更大的金融力量。（王玮）

漳泽农商银行积极响应惠民政策

助力消费市场“暖起来”

工作人员向商家介绍优惠活动内容。

一号骗术

卡在身上，钱却莫名其妙被转走了？这匪

夷所思的事正在身边发生。近期，一些媒体深

入调查，揭露了网上存在的规模庞大的盗取银

行卡黑色产业链。钱是怎么被盗取的？如何防

范？如何应对移动互联网时代骗术频出？今

天，交通银行给您介绍银行卡常见的诈骗手法，

提醒广大消费者一定要提高警惕。

变身银行官方号码＋伪基站
发送钓鱼网址

犯罪分子在通过手机和移动互联网实施

的诈骗中，经常利用伪基站群发“假冒银行官

方号码＋钓鱼网址”的短信。郭女士曾收到由

“95xxx”发来的“积分换礼品”信息，短信的内容

大致是“登录xxx网站可激活领取礼品”，落款

为“某某银行”。但细心的郭女士发现，网站要

求提供自己的身份证号、银行卡卡号与密码等

信息，怀疑这是个钓鱼链接，所以没有继续操

作，避免了经济损失。

如遇到类似情况难辨真伪，可致电相关银
行卡官方热线进行核实。

二号骗术 冒充网店客服“退款”
发送钓鱼网址

诈骗分子利用消费者的真实购物信息，假

冒网店客服给客户致电，声称商品断货，需要

客户提供银行卡卡号、交易密码、验证码等信

息进行“退款”，随后引诱消费者进入钓鱼网

站。一旦消费者上当泄露信息，银行卡就很可

能被盗刷。

有些不法分子还会冒充老同学、老乡发送
假相册，进而诱骗用户点击链接，其诈骗实质依
然是钓鱼网址。

◆ ◆ ◆ ◆防骗提醒

三号骗术 微信“红包”
嵌入钓鱼网址

很多不法分子会在微信互动界面中嵌入钓

鱼网址，用户在点开链接的同时，其相关个人信

息就会被盗取。吴女士随手转发了微信群中的

一条祝福页面，并填写了个人信息，随后就频频

收到银行卡消费短信，幸亏其赶紧联系银行冻

结了银行卡，才避免了更大的损失。

此外，微信红包也被不法分子利用，他们会

潜藏在人数较多的微信群中，通过分发嵌入钓

鱼网站的红包，来盗取用户信息。

消费者千万不能贪图小利，或因为是熟人,
就点击来路不明的链接与“红包”。

◆ ◆ ◆ ◆防骗提醒

未知链接不点击 陌生来电不轻信

个人信息不透露 转账汇款多核实

无论骗术怎么变 我不转账应万变


