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农信快讯

农信故事

□ 元德清
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本报讯 日前，平顺农商银行虹梯关支行积

极优化服务流程、提高服务质量，将客户服务维
系在“具体而微”的每一步，全力为辖内客户提
供更优质的金融服务。

该支行利用晨夕会安排每日营销计划，总
结归纳厅堂服务与营销成果。网点负责人作为
业绩提升和过程管控第一责任人，除日常做好
网点协调工作外，主动转换角色，零距离服务客
户，感知客户真实需求，深入查找服务短板，持
续提升营业网点服务客户质效。在硬件设施、
人文关怀方面，充分考虑不同客户的差异化需
求，打造更加人性化的营业环境。同时，依托

“户外劳动者爱心驿站”，为户外工作者提供休
息的场所，开辟老年人爱心专座和便捷服务窗
口，完善无障碍通道，为老年人配备老花镜以及
各类急用药品等。

此外，该支行还坚持厅堂和外拓联动，巧用
厅堂“微沙龙”，集中宣传手机银行、存贷款产
品、社保卡、信用卡活动等业务。同时，积极对优
质商户、存量客户等进行回访，定期在村组织微
信群内推送各项金融产品及服务内容，聚焦辖区
主业，探索客户需求，解决客户难题。 （白茜）

武乡农商银行

多措并举
助力小微企业发展

本报讯 近日，为更好地发挥金融机构服务
小微企业的“主力军”作用，武乡农商银行积极
开展了系列服务活动，切实助力小微企业发展
壮大和县域经济发展良性循环。

为了更好地提供服务，武乡农商银行始终
将整村授信与网格深耕工作作为重点推进，秉
持“网中有格，格中有人，人中有责”的理念，构
建一对一跟踪营销服务体系，实现对全县小微
企业的全域覆盖。客户经理在营销服务过程
中，充分利用微信群开展产品宣传与业务推广，
借助走访深入挖掘客户金融需求，为客户提供
精准、高效、优质的金融服务，实现精准扶持，并
科学设定贷款利率，降低融资成本。

同时，该行还制定了支持小微企业专项方
案，深化“政银企”三方合作，以座谈会、宣传会
为桥梁，宣政策、拓业务、优服务。 （李静）

漳泽农商银行

提升营销技巧
深化厅堂内涵

本报讯 今年以来，漳泽农商银行积极推动
运营管理向更加“精细化”的目标迈进，不断创新
服务方式、提升营销技巧、深化厅堂内涵，将触角
伸向“三农”领域，全力推进服务规范化建设，全面
打造全新的服务模式，助力农信事业提质增效。

该行通过营造网点服务“新环境”，以“多元
化、智能化、特色化、营销化”为目标，结合实际
情况，融入特色、创新理念、形成交流式、互动式
的场景布局，完善VIP客户室、自助银行、网上
银行、便民服务等功能分区，全力改善服务环
境，为客户提供人性化的网点体验。该行还充
分利用晨夕会时间，组织员工学习“柜员服务七
步曲”“一句话营销”等服务礼仪，进行场景演
练。并积极开展技能培训，全面提升员工的业务
能力和服务水平，提升客户金融服务体验感。同
时，该行进行软硬件设备适老性升级改造，方便老
人完成业务办理，结合老年人需求配备爱心座椅、
老花镜、大字版计算器、急救箱等设施。并针对行
动不便的老年客户，坚持特事特办，为其提供入户
办理、上门核实服务，让广大老年客户足不出户即
可享受便捷、人性化的金融服务。 （李雪）

平顺农商银行虹梯关支行

瞄准客户需求
开展暖心服务

潞城农商银行多措并举优化信贷服务流程

打好金融服务“组合拳”
随着金融市场的不断发展和客户需求的日益多

样化，今年以来，潞城农商银行采取多措并举的策略，
锚定服务“三农”、服务小微、服务实体经济的职责使
命，打出金融服务“组合拳”，不断优化信贷服务流程，
创新信贷服务方式，积极开展市场主体对接专项行
动，主动对接市场需求，持续加快普惠涉农、普惠小微
贷款投放速度，以满足广大客户的个性化需求，“贷”
动消费升级。

提升普惠金融覆盖面
为更好地做优营销服务，潞城农商银行将市场主

体对接专项行动列为当前的“一号工程”，按照“分层
级、全覆盖”的原则，全面梳理辖内各类市场主体名
单，明确“高管、中层、员工”的营销对接目标，结合“高
管营销日”“全员营销日”“行长结对子”等系列活动，
全员开展上门对接营销，深耕辖区内的每一处商圈、社
区、村庄，对确有资金需求的客户建立白名单，按日跟
进、及时办结。同时，将客户走访、授信、用信等纳入绩
效考核，按周通报市场主体对接情况，按月组织专项行
动推进会，对措施不力、进度缓慢地进行约谈和督促整
改，根据考核得分及时兑现激励奖惩，进一步激发全员
工作积极性，切实提升普惠金融服务覆盖率和满意度。

深耕普惠金融责任田
一直以来，该行始终坚持“扎根本土、服务三农”

的经营宗旨，优先配置金融资源，主动融入乡村振兴
大局，全面助力乡村振兴战略实施。通过建立专营机
构、专业队伍、专属产品等“十专”服务机制，推出了

“兴农快贷”“惠农贷”等12款专属信贷产品，以“整村

授信”为抓手，开展“走百村、访千家、入万户”服务营
销，持续加大对农户、合作社、特色产业、涉农企业的
信贷支持力度，用优质金融服务助力乡村振兴战略，
截至目前，累计投放普惠涉农贷款20.37亿元，切实发
挥了“乡村振兴主办行”作用。同时，严格贯彻落实金
融支持巩固脱贫攻坚成果的工作要求，坚决保障脱贫
小额信贷政策延续性，按照“一户一策”原则扎实摸排
脱贫户劳动生产等各类金融需求，做到脱贫人口小额
信贷应放尽放。

提高普惠金融可得性
为满足不同群体的金融需求，该行通过推送公众

号、转发朋友圈、发放宣传折页等方式，大力推广“晋
享e贷”线上申贷平台，让客户足不出户便能实现小额
贷款线上申请、线上发放，有效提高服务效率，降低服
务成本。在全员上门走访对接的过程中，工作人员对

“晋享e贷”申贷方法和流程要求进行详细介绍，为满
足客户后续金融需求提供更加精准的服务。同时，针
对中小微企业、个体工商户等融资难题，该行专门在
政务服务中心“首贷续贷”服务窗口设置专人专岗进
行客户对接，为客户提供专业的咨询服务，帮助其解
决实际难题，切实让每一位客户都能享受到公平、合
理、便捷的金融服务。

今后，潞城农商银行将继续坚定不移推动高质量
发展，在转方式、调结构、增动能等方面下足功夫，积
极践行金融机构社会责任，聚焦服务好区域经济发
展，为助力人民美好生活创造更大价值，打造百姓信
赖、客户满意的口碑银行。

初冬时节，长子县石哲镇石哲村的草莓大棚里暖
意融融、一派生机。一垄垄的草莓苗生长喜人，绿油
油的叶子中，黄白色的小花竞相绽放，草莓种植户尹
大姐正忙着查看草莓苗的生长情况。

“小张，别看现在草莓还是绿的，等再过20多天，就
成熟啦，第一茬是长得最大的，品质也是最好的，适合游
客采摘。”在大棚里，尹大姐边走边给张睿强介绍。

尹大姐是长子县本地人，从事草莓种植已有10余
年，在草莓种植方面积累了丰富的经验。今年年初，尹大
姐决定扩大种植规模，从原先的一个棚扩建成四个棚。
然而，土地承包和大棚搭建都需要不少的资金投入。正
当她因为资金问题犯愁时，长子农商银行石哲支行的工
作人员张睿强在外拓走访时了解到她的情况，便主动对
接向她推荐了该行的信贷产品“晋享贷”。随即，张睿强
便与客户经理进行上门服务，通过实际调查和办理相关

手续，很快便为尹大姐发放了15万元的贷款。
“以前都是自己去银行办理贷款，怎么也得三五

天，还得找担保人。如今，银行工作人员送贷上门，服
务真是太好了。”谈及农商行的热心服务，尹大姐满意
地称赞。虽然草莓还未成熟，但尹大姐的草莓早已有
了着落。不仅有预约采摘的老客户，还有提前联系好
的大型超市和水果店。在农商行的信贷支持下，小小
的草莓成了尹大姐的“致富果”，种植草莓也成了更多
农户的致富路。

在长子县，像尹大姐这样的服务故事还有很多。
近年来，长子农商银行依托点多面广的优势，不断深
耕本土，根据辖内农业类型创新信贷产品，先后推出

“乡情贷”“惠农贷”“创业贷”等信贷产品，不断简化贷
款流程和手续，创新服务模式，解决农户生产种植中
的融资难题，全方位助力乡村振兴。

小草莓“映红”致富路
□ 王珊

情暖特殊儿童情暖特殊儿童 传递希望之光传递希望之光
近日近日，，壶关农商壶关农商

银行在壶关县特殊银行在壶关县特殊

教育学校开展了以教育学校开展了以

““情暖特殊学校情暖特殊学校 关关

爱特殊儿童爱特殊儿童””为主题为主题

的新时代文明实践的新时代文明实践

活动活动，，给该校学生送给该校学生送

上保温杯上保温杯、、棉袜棉袜、、牛牛

奶等爱心物资奶等爱心物资，，为该为该

校师生带去温暖与校师生带去温暖与

关怀关怀，，以实际行动关以实际行动关

心关爱残疾学生心关爱残疾学生，，为为

构建和谐社会贡献构建和谐社会贡献

金融金融力量力量。。
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