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敬老爱老，善德之始。近年来，襄垣农商银行
充分发挥点多面广的服务优势，多渠道畅通适老化
金融服务，将提升金融服务适老化水平融入日常工
作，不断强化尊老、爱老、敬老服务理念，持续为老
年客群营造安心便捷的金融服务环境。

激发主题银行优势

在平时的工作中，襄垣农商银行紧密结合主题
银行优势，创建老年文化活动阵地，配备爱心座椅、
放大镜、雨伞等便民物品。并围绕节日特点，定期
开展特色活动，形成了“声音大一点、问询多一点、
语速慢一点”的“三个一点”工作方法，持续营造敬
老、助老、扶老的浓厚氛围，切实推动适老化工作融
入金融服务每一步。

优化网点服务效能

为了更好地满足老年客群的服务需求，该行常
态化开展上门服务、零币兑换等便民服务，定期邀

请网点周边老年客群，结合其日常生活中遇到的常
见银行业务问题，积极开展“金融知识微沙龙”活
动，广泛征求意见建议；同时，现场指导老年客群操作
使用厅堂智能机具，手把手教他们如何使用手机微信
银行查询账户余额和交易明细等常见线上银行服务，
进一步拓宽了老年客群线上业务的应用场景。

搭建金融服务桥梁

为提升老年客群反诈识诈能力，该行定期组织
开展送金融知识下乡活动，工作人员结合常见养老
诈骗案例，组织开展金融知识宣传讲解，切实增强
广大老年朋友对电信网络诈骗、非法集资的识别能
力，帮助老年客群守护好自身“钱袋子”。

多年来，该行高度重视适老化金融服务工作，
积极履行行业责任担当，持续搭建与老年客群的纽
带桥梁，做实、做细老年客群服务的各项工作。

今后，该行将进一步打通养老服务和金融服务的
“最后一公里”，为县域经济发展不断贡献金融力量。
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本报讯 12月以来，沁源农商银行强化安
排、统筹谋划，抢抓年末机遇，凝聚中小微企业协
调融资机制、千企万户大走访以及经营主体对接
等多项工作合力，组织全员广泛开展走访活动，冲
刺年末收官，全行上下掀起浓厚的走访氛围。

走访活动中，该行党委发挥把关统筹作用，
对抢抓旺季营销工作进行系统谋划，制定旺季
营销市场拓展方案，明确了走访对象、走访频次
以及对接举措。各支行、部室进一步细化分工
及对接对象，做到了层层落实，为开展旺季营销
打好了基础。

同时，全员手持对接清单，对自身需走访
客户进行科学规划，对金融需求意向客户进行
详细登记，明确需求事项、需求金额，做好跟进
回访。除此之外，全员每日总结自身对接情
况，关注营销成效，盘点薄弱项目。总行、支行
和部室每周召开专题会议总结对接成效，盘点
各项指标增长进度，凝聚合力商讨提升计划，
做到动态完善、动态跟进，旺季营销工作取得
明显成效。 （贺晓庆）

多措并举
助力业务提质增效

本报讯 今年以来，武乡农商银行坚持把
“服务三农、支持地方经济”作为主方向，充分把
握市场资源，深挖客户金融需求，持续提升服务
水平，强化储客营销，助力各项业务提质增效。
截至目前，各项存款较年初净增8.86亿元。

为进一步推动各项业务稳步提升，冲刺年
关和决胜2025年“首季开门红”，该行多次召开
工作会议，为“旺季营销大走访”活动打下坚实
基础。同时，利用每“周三”全员营销日，机关部
室下沉包联网点，结合区域特点，以辖内网格为
半径，了解掌握客户的经营状况和金融需求，推
动储备客户营销快速转化落地。

除此之外，该行做深市场拓展、做优客户
服务，不断提升现代金融服务质效。通过面
对面交流的方式与客户建立良好的沟通关
系，全方位收集客户信息，给客户推荐适配的
贷款产品。并在各网点以晨会展示、情景演
练等形式，有效提高营业网点规范服务水
平。在客户等待间隙，组织开展“厅堂微沙
龙”活动，将最新金融产品送到客户手中，不
断提升客户的满意度。 （张霞）

奋力冲刺“收官战”
精准蓄客“开门红”

本报讯 近日，平顺农商银行抢前争先、多
措并举、紧盯市场、聚焦客户，通过开展形式多
样的蓄客准备工作，为全力迎战2025年“首季
开门红”精心布局，奠定坚实基础。

该行充分发挥全员特长，深入剖析市场态
势，以“旺季营销大走访”活动为契机，精准锚定
营销对象，主动与辖内的中小微企业及个体工
商户搭建沟通桥梁，积极开展无缝对接。同时，
该行各营业网点以厅堂为阵地，利用线上线下
渠道邀约回访，加大存量客户的营销力度，积极
配套提供存款、保险、收单商户等“一揽子金融
服务”，第一时间解决客户难点问题，增强客户
的认可度和满意度，提升营销的精准度。

此外，该行还将存量客户作为“开门红”营
销的“稳固基石”，开展“存量客户认领，确保户
户到人”活动，通过电话营销、厅堂邀约等方式，
拉近与客户的距离，做好客户分类，保障存量客
户效益持续上升，力争实现首季客户数量和业
务质效的快速提升。 （白茜）

旺季营销抢机遇
全员走访奋战忙

襄垣农商银行多举措推进适老化金融服务工作

“农信绿”情暖最美“夕阳红”
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