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农信快讯

农信镜头

□ 李静

壶关农商银行

平顺农商银行

□ 郎逸群

农信故事

在武乡县涌泉乡蒲池村这片
充满希望的田野上，蒋建功的养
蜂事业在武乡农商银行的大力扶
持下蒸蒸日上，让他的生活如蜂
蜜般甜蜜。

蒋建功是一位勤劳朴实的农
民，2018 年，他怀揣着对美好生
活的向往踏入养蜂行业，立志用
自己的双手为家庭创造幸福。然
而，创业初期困难重重，经验不
足、家人质疑以及资金短缺等问
题接踵而至。武乡农商银行在了
解他的困境后，主动上门进行全

面调查与专业评估，快速为其办
理了5万元的小额贴息贷款。之
后，蒋建功凭借顽强的毅力，在实
践中不断摸索，积极向县外养蜂
高手学习，逐渐探索出一套适合
蒲池村生态环境的养殖方法。

如今，蒋建功的养蜂事业日
益兴旺。“有了农商银行这个坚强
的后盾，我的养蜂事业肯定会越
来越好。”蒋建功开心地说。

一直以来，武乡农商银行始
终坚定“支农支小”战略方向，专
注服务“三农”，秉持“小而精、小

而强”的服务理念，推出多款涉农
信贷产品。并运用金融手段精准
施策，通过实地走访，与“三农”客
群面对面交流，及时掌握、积极回
应客户金融需求，创新推出涉农
信贷产品。

同时，该行在做实“走千访
万”“强基拓业”“整村授信”的基
础上，“一户一策”制定金融服务
方案，全力支持新型农业经营主
体发展壮大，以实际行动助力更
多群众增收致富，赋能全县“三
农”发展，为乡村振兴添砖加瓦。

近日近日，，沁源农商银行复兴支行的工作人员走进沁源县机关幼儿园沁源农商银行复兴支行的工作人员走进沁源县机关幼儿园，，开展开展金融知识宣传活动金融知识宣传活动。。活活

动现场动现场，，工作人员以充满趣味的卡通动漫形式工作人员以充满趣味的卡通动漫形式，，向小朋友们展示了各种面额的人民币实物向小朋友们展示了各种面额的人民币实物，，用生动有用生动有

趣的语言讲解了不同面额人民币趣的语言讲解了不同面额人民币颜色颜色、、正反面图案正反面图案、、尺寸等方面的不同尺寸等方面的不同。。同时同时，，引导小朋友们要爱护引导小朋友们要爱护

人民币人民币，，并告诉小朋友们损毁人民币并告诉小朋友们损毁人民币、、在人民币上在人民币上乱写乱画都是错误的乱写乱画都是错误的。。

贺晓庆贺晓庆 摄摄

本报讯 为提升广大群众的健康意识和
金融知识水平，近日，黎城农商银行南委泉支
行联合辖内卫生院，开展了“关爱健康 财富
同行”义诊活动。

活动现场，医护人员免费为周边群众测
血压、测血糖，耐心回答大家咨询的问题，并
根据每个人的健康状况给予科学指导。银行
工作人员组成金融服务队，为等待义诊的群
众发放宣传折页，宣传该行的产品和服务，并
向大家普及反假币、防范电信诈骗和非法集
资、保护个人征信等金融安全知识，提高群众
的安全防范意识。

此次活动将健康服务与金融服务有机结
合，为群众带来健康和金融服务的双重保障，是
该行勇担社会责任的一个缩影。今后，该行将
继续深耕金融领域，创新服务模式，开展丰富多
彩的健康义诊活动，让客户感受到银行实实在
在的温暖和关怀。 （李云安）

岁月鉴初心
荣休敬韶华

本报讯 近日，壶关农商银行组织开展退休
职工座谈会，党委班子成员与退休职工齐聚一堂，
切实增强退休职工的荣誉感、仪式感和归属感。

会上，该行党委班子向多年来为农信事业
发展辛勤付出的退休职工致以崇高的敬意和衷
心的感谢，并表示：“从大挎包、铁算盘到如今的
计算机、电子银行，每一次变革、每一步跨越，都
凝结着各位前辈的心血与智慧。诸位既是银行
发展历程的见证者、推动者，更是农信精神薪火
相传的源泉。”

之后，退休职工也畅所欲言，回顾了自己在
壶关农商银行的奋斗岁月，分享了在不同岗位、
不同阶段的奋斗历程，并表达了自己的感谢。

座谈会在热烈的掌声中圆满结束，这场座
谈会不仅是对退休职工的深情告别，更是对他
们奉献精神的传承与弘扬。今后，壶关农商银
行将认真落实关心关爱政策，加强离退休服务
管理，做好亲情化、个性化的服务工作，切实做
到思想上关心、生活上照顾、精神上关怀，携手
新老农信人并肩前行、砥砺奋进，续写农村金融
的崭新篇章。 （王喆）

小小金融家
实践伴成长

本报讯 近日，平顺农商银行营业部与平顺
县特殊教育学校联合举办了“小小金融家、银
行初体验”融合教育实践活动，取得了良好效
果，进一步提升了特教学生的生活技能与社
会实践能力。

活动当天，营业部工作人员精心策划了一
系列寓教于乐的教学环节。在工作人员的指导
下，同学们首先学习了银行卡、自助取款、活期
存款等基础金融知识，并亲身体验了银行业务
办理的过程。在工作人员的引导下参观了营业
大厅，了解银行各区域功能划分、ATM存取款
操作以及业务窗口的服务流程。在主题金融小
课堂环节，同学们积极举手回答问题，现场气氛
十分活跃。

本次活动依托真实的银行场景，让孩子们
走出学校，把丰富的社会资源转变成生动的教
育活动课堂，让孩子们在亲身体验生活的同时，
拓宽视野，学习更多的知识与技能。今后，平顺
农商银行将继续开展丰富多彩的金融教育活
动，为广大青少年搭建学习金融知识的平台，助
力孩子们健康成长。 （张慧）

黎城农商银行南委泉支行

健康义诊传关爱
金融宣传暖人心

“暖心服务”让金融更有温度

“您好，请问是农商银行吗？
我母亲因生病住院，现在急需用
钱，可她的存折没办法取款，该怎
么办？”近日，襄垣农商银行西关支
行的工作人员接到客户的求助电
话，电话那头的客户十分着急。

经与客户简短沟通后，工作人
员了解到，客户母亲已80岁高龄，
由于存折长时间未使用，按照银行
相关规定，需对个人信息进行维护
后，才能恢复使用，所以导致存折
无法取款的情况。随即，西关支行
立即启动应急服务机制，迅速安排
经验丰富、业务熟练的工作人员赶
赴县医院住院病房，为老人提供上

门服务，现场核实实际情况并办理
相关业务。

“王奶奶，您好！我们是襄垣
农商银行的工作人员，专门来帮
您解决存折的问题，您别着急。”
工作人员一进入病房，便亲切地
向老人说明了来意，并送上贴心
的问候和关怀。

在工作人员耐心细致的服务
下，老人的个人信息维护迅速办理
完成，存折也恢复了正常使用功
能。“真是太感谢你们了，大老远跑
来为我解决问题，咱农商行的服务
真是没得说。”老人竖起大拇指，对
农商行的服务赞不绝口。

这看似普通的一次上门服务，
实则是基层网点日常业务中的一
个温暖缩影。对于那些年龄较
大、行动不便的特殊客户群体而
言，这样的服务犹如冬日里的暖
阳。一直以来，襄垣农商银行始
终秉持“以客户为中心”的服务理
念，将客户的急难愁盼作为一切
工作的出发点和落脚点，竭尽全
力解决特殊群众在金融业务办理
过程中遇到的困难，以实际行动
践行社会责任，努力为每一位客
户提供更加优质、高效、便捷的金
融服务体验，让金融服务的温暖惠
及每一位客户。

武乡农商银行全力落实惠民政策助力乡村振兴

“金融养分”酿造甜蜜生活

““金融魔法金融魔法””点亮童心点亮童心
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