
在上党区韩店村，无论是街
头巷尾，还是田间地头，哪里有纷
争，哪里就有他繁忙的身影。27
年来，他唠着家常讲着法理，用春
风般的温暖成功解开了一个个

“死疙瘩”，换回一方稳定和平
安。他就是韩店村调解委员会主
任宋仁清。

用真诚调解纠纷，以智慧维护
和谐。2023年，宋仁清被评为第八
届“长治好人”。

爱岗敬业，当好基层“老黄牛”

“眼下，我们有一起纠纷要调
解，后续还有其他情况要处理，我
们要提前准备。”1月8日一大早，
在韩店村调解委员会，67岁的宋仁
清正忙着整理材料。翻开桌上的
调解日志，里面详细记录了每一起
矛盾纠纷的产生经过、案件剖析、
法律政策规定、调解步骤以及调解
反思。

1997 年，宋仁清担任村委委
员，因为他当过生产队队长、村小
组组长，对村民们的情况比较熟
悉，大家也对他十分认可，便决定
由他负责村民矛盾纠纷调解工
作。自从当上人民调解员以来，面
对村庄人口多、民间纠纷矛盾多的
现状，宋仁清不怕困难，耐心走访
村民，用心梳理工作思路。

做调解工作，光有热情还不
够，还必须全面了解民情、学习法
律常识、掌握调解技巧。宋仁清利
用平时休息时间学习有关劳动保
障、婚姻家庭、损害赔偿等与基层
群众密切相关的政策及各类法律
法规。同时，他积极参加各类培

训，虚心向司法工作者学习案例实
务和业务技能。

随着社会形势的发展，村民矛
盾纠纷出现很多新情况、新问题，
如宅基地纠纷、房屋翻盖纠纷等。
宋仁清说，自己只有不断学习，提
升业务技能，才能妥善处理各类矛
盾纠纷。多年来，宋仁清调解各类
矛盾纠纷千余件，调解成功率95%
以上，化解“民转刑”案件20余起，
做到小事不出组、大事不出村，将
群众矛盾成功化解在基层。

以法育人，架起调解“连心桥”

有人问宋仁清调解纠纷有什
么诀窍？他的回答和他的为人一
样朴实：“‘乡下锣鼓乡下打’，看
什么人说什么话，在什么山头唱
什么歌，搬个凳子挨着老百姓坐
下好好听听他们怎么说，既要讲
感情，更要讲道理，坚持依法办
事、规范办案。”

村民王某在某装修公司工作
时，发生意外造成伤亡，当时王某
家属向该公司索要高额赔偿，而装
修公司认为王某也有过失，应该承
担相应的责任。“当时双方就赔偿
金问题僵持不下，我们通过和相关
部门联系，详细了解相关法律法
规，及时进行调解，最终双方达成
一致意见。”宋仁清说。

在工作开展中，宋仁清逐渐认
识到，只有增强群众法治意识，才
能有效减少各类矛盾纠纷发生。
在矛盾调解过程中，把与群众生产
生活密切相关的法律知识送到每
家每户，进一步增强群众法律意识
和法治观念，在全村形成办事依

法、遇事找法、解决问题用法、化解
矛盾靠法的良好氛围。

以理服人，当好群众“暖心人”

“乡亲们的烦心事就是我的
操心事。”这是宋仁清常说的一句
话，也是他对人民调解工作的理
解。多年来，他始终把维护人民
群众利益作为义不容辞的责任和
义务。

村里有位82岁的老人，育有三
子，大儿子车祸去世后，老人由其
余两个儿子赡养。兄弟二人认为
大嫂也应该照顾老人，而大嫂认为
自己没有这个责任，一家人因为赡
养老人的问题闹得不可开交。宋
仁清数次和他们分别沟通，设身处
地帮他们想解决办法。最终，大嫂
愿意每年出2000元，由宋仁清代
管，用于老人看病和护理。村里人
纷纷夸赞道：“多亏宋主任管得好，
老人才能安稳过晚年。”

这样的案例数不胜数，都在宋
仁清的调节中冰消瓦解。“无论是
夫妻矛盾还是邻里纠纷，只要做到

‘四心四用’，即对待当事人热心、
耐心、诚心、公心；调解矛盾用心、
用情、用法、用理，都能调出好效
果。”宋仁清说。

27年如一日，只要有纠纷，他
都会第一个到现场，只要有人寻求
帮助，他从不拒绝。在宋仁清看
来，要想当好一名人民调解员，就
必须时刻牢记群众无小事原则，只
要对人民调解工作热心，对每件事
都一碗水端平，以诚取信，执法为
民，持之以恒，就没有化解不了的
矛盾。

文明大家谈文明大家谈

常言道，清官难断家务事。然而，在乡亲
们眼里，宋仁清却是个善断家务事的人。他
常常用他的智慧，以理服人、以情动人，很多看
似难处理的繁杂事，在他巧妙劝解下，大家能
心平气和地参与调解，最终化解矛盾纠纷。

调解连着民生，民生连着民心。宋仁清
数十年如一日，坚守在调解工作第一线，不断
探索创新调解理念，以实际行动践行一名老
党员的初心使命。做这么多工作究竟为了什
么？每次面对周围人的询问，宋仁清总是朴
实地回答，法律资源有限，通过我们的调解，尽
量避免诉讼的产生，为民排忧解难，用情传递
司法温度。

在我们身边，有许多像宋仁清一样的人
民调解员。他们是“讲人情”的人，通过调解和
群众产生共情共鸣，既能平定纷争，还能修复
乡情、亲情关系。他们是“说理儿”的人，把与
群众生产生活密切相关的法律知识送到每家
每户，进一步增强群众的法律意识和法治
观念。

正因为有这些扎根群众的人民调解员，
大量矛盾纠纷才被化解在基层，消除在萌芽
状态，筑牢维护社会和谐稳定的“第一道防
线”，在缓解法官办案压力、解决当事人纠纷的
同时，也让更多群众了解、熟悉人民调解，知法
守法用法，成为基层治理的重要一环。

德言

人民调解员
其实不简单

满腔真诚巧解“千家结”
——记第八届“长治好人”宋仁清

本报记者 丁德令

挺身而出救老人 助人为乐扬美德
本报记者 丁德令

““少年之星少年之星””

今年12岁的申道睿和牛泽睿是武
乡县太行小学六年级的学生，在老师和
同学们眼中，他们勤学上进、助人为乐，
是大家身边的小楷模。2024年3月，
他们在路上遇到一位晕倒的老人，二人
见状迅速上前查看情况，并分工合作帮
助老人。事后，老人家属将锦旗和感谢
信送到学校，同学们得知消息后纷纷点
赞，把他们当成自己学习的榜样。

2024年 3月2日下午3时许，申
道睿和牛泽睿结伴出行，刚走到公交
站时，突然看到一位老奶奶晕倒在地，
脸色苍白。“奶奶，你醒醒，能听到我们

说话吗？”面对突如其来的状况，两人
赶忙冲上前去帮忙。牛泽睿用随身携
带的电话手表拨打120急救电话，详
细说明老人的状况及所在位置，申道
睿迅速拨打110报警电话。

在等待救护人员到来的过程中，
牛泽睿将老人扶起来，轻轻地靠在自
己的腿上，申道睿从书包里拿出水壶，
一口一口地喂给老人。很快，救护车
和警车赶到，将老人送往医院救治。
申道睿和牛泽睿悄然离去，没有留下
姓名，也没有向任何人提起这件事。

事后，老人在病床上始终念念不

忘这两位默默无闻的好心少年，叮嘱
子女务必找到他们表达谢意。经过多
方打听，老人的女儿终于得知两位少
年正是武乡县太行小学的申道睿和牛
泽睿。老人的女儿特意将一面锦旗和
一封感谢信送到学校，感谢他们在危
急时刻救助自己的母亲。

“同学们，我们要向申道睿、牛泽睿
两位同学学习，在遇到紧急情况时，他
们不慌不乱，正确地救助他人，他们做
得非常棒。”在班会课上，班主任蒋彬热
情表扬了申道睿和牛泽睿，并教育引导
全班同学向他们学习。在蒋彬老师看

来，申道睿和牛泽睿都是班级里非常优
秀的孩子，他们热爱集体、团结同学，遇
到班级劳动，他们总是抢着干最脏最累
的活儿，遇到同学求助，他们总是热情
出手帮助解决难题。

当被问及为何会对陌生老人施以
援手，申道睿和牛泽睿坚定地说：“看
到奶奶躺在地上，我们怕她有生命危
险，所以当时脑子里只有一个念头，就
是一定要救奶奶。”同时，申道睿和牛
泽睿也表示，平时老师和父母一直教
导他们做个善良的孩子，这是他们应
该做的事情。

宋仁清（左三）为群众调解矛盾。

长治好人长治好人 时代新人时代新人——我们身边的榜样我们身边的榜样
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