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交通银行长治分行提供

金融小课堂

金融动态金融动态

关爱信用记录
保护个人信息

是您信用历史的客观记录，记录您借

债还钱、合同履行、遵纪守法等信息，是您

的“经济身份证”。

中国建设银行长治武乡支行开展慰问活动

爱心送温暖 情满帮扶村
本报讯 近日，中国建设银

行长治武乡支行工作人员前往
帮扶村中村开展“送温暖”慰问
活动，以金融力量助力乡村全面
振兴。

活动中，该行工作人员走村
入户，详细了解困难家庭村民的
身体状况、生活需求及存在的实
际困难，鼓励他们保持积极乐观
的心态，勇敢面对生活挑战，建行

长治武乡支行将是他们坚强的保
障。同时，工作人员还向村民宣
传了相关的帮扶政策，让他们感
受到党和政府以及社会各界的关
怀与支持。此次慰问活动，共为
48户困难家庭送去了米、面、油等
物品。

一直以来，建行长治武乡支
行积极履行社会责任，时刻关注
帮扶村的情况，通过多种方式为

困难群众提供帮助和支持。此次
送温暖慰问活动，不仅给困难家
庭带来了物质上的帮助，更给予
了他们精神上的慰藉和鼓励，让
他们在寒冷的冬日里感受到了浓
浓的暖意。

今后，该行将继续秉承服务
社会宗旨，持续开展各类帮扶活
动，为乡村振兴贡献更多力量。

（魏嵘）

警银联动 成功拦截涉诈资金取现
本报讯 1月18日，山西银行

沁源支行充分发挥警银联动机制
优势，精准识别一起电信诈骗案
件，成功拦截一笔5万元涉诈资
金取现。

当天下午，一名男子来到山
西银行沁源支行营业大厅，通过
智慧柜员机办理取款业务，工作
人员按照日常业务流程，询问其
该笔资金的来源、用途及交易对
方信息。询问中，该男子眼神躲

闪、含糊其词。经工作人员查
询，发现该男子银行卡里的资金
是刚从一外地账户转入的，呈现
典型的涉诈资金“快进快出”特
点。出于职业的敏感性，该行运
营主管当机立断，一边与沁源县
反诈中心取得联系，一边稳住客
户，拖延办理业务时间，等待民
警到来。

民警到达后，详细了解了事
情的来龙去脉，随即将该男子带

走并进行后续调查。
2024年以来，山西银行通过

警银联动等措施，成功堵截多起
电信诈骗案件。今后，该行将继
续与公安机关紧密合作，积极践
行“金融为民”责任担当，把客户
资金安全放在首位，持续加强防
范电信网络诈骗宣传工作，积极
开展反诈宣传活动，严格落实反
诈工作举措，全力守护人民群众
的“钱袋子”。 （崔娟娟 陈慧）

漳泽农商银行多措并举提升厅堂服务质效漳泽农商银行多措并举提升厅堂服务质效

科技赋能科技赋能 服务从服务从““新新””出发出发
□ 李雪

近年来，漳泽农
商银行始终坚持以客
户需求为导向，聚焦

“智慧厅堂”建设，坚
持以厅堂营销为突破
口，构建“传统银行+
智能机具”的深度融
合服务新模式，多措
并举，打造智能化、精
细化、场景化综合服
务网点，全力提升厅
堂服务的温度、广度、
深度和精度，为客户
提供更贴心、更便捷、
更专业、更智能的金
融服务体验。

“速度真快，还以
为需要等很久，没想
到把卡放进去几分钟
就好了，这个机器真
好用。”客户李女士对
漳泽农商银行的智慧柜员机赞不
绝口。

为了给客户提供更便捷、更
贴心的服务，漳泽农商银行在各
网点专门配备了智慧柜员机。该
机器运用大数据分析、云计算等
前沿技术，通过硬件设备的集成
和软件系统的整合，实现了从“人
工柜台”到“智能服务”的转变。
客户只需轻触屏幕，通过证件读
取、人脸识别、人工审核等流程，
即可自助办理转账汇款、账户查
询等90%以上的个人业务，操作
简单快捷，不用排队等候较长时
间，实现了“一站式、自助化、智能
化”的服务体验。

同时，智慧柜员机还采用了

先进的防偷窥显示屏，在屏幕反
光防偷窥设计的基础上，为业
务授权柜员配备了激光笔，用
来对客户进行操作指导，严格执
行客户身份识别审核、相关风险
提示等制度措施，不仅能为客户
提供便捷的服务，还能有效保护
客户的个人信息安全，防范金融
诈骗和反洗钱等风险。此外，机
器周边还安装了环境监控摄像机
和拾音器，且在客户操作区域正
前方配备了定向监控装置，实现了
客户办理业务全程的实时跟踪和
可追溯。

除此之外，客户在办理存单
业务时，只需在智慧柜员机自助
存单辅柜读取身份证进行人脸识

别及一次签名即可完成所有业务
流程，只需3分钟便可打印出新
的存单，与人工柜面相比，大大缩
减了等待时间，实现了从“客户围
着柜台转”向“柜员围着客户转”
的转型，这种个性化的服务体
验，让客户在享受便捷金融服务
的同时，也能感受到该行的关怀
与贴心。

今后，漳泽农商银行将继续
把金融科技力量嵌入到网点服务
的每一个流程，积极推动网点全
面转型，紧抓厅堂服务、狠抓厅堂
营销、稳抓厅堂建设，“内外兼修”
着力打造优质服务，加大服务管
理力度，为客户提供全方位的优
质服务。

工作人员帮助客户在智慧柜员机办理业务。

◆ ◆ ◆ ◆个人信用记录是什么

叮叮叮叮叮叮，，消保知识小课消保知识小课

堂开课啦堂开课啦！！个人信用有什么个人信用有什么

作用作用？？如何进行征信异议如何进行征信异议？？

征信修复是真的吗征信修复是真的吗？？今天今天，，

让我们一起学习一下吧让我们一起学习一下吧！！

◆ ◆ ◆ ◆个人信用记录有啥用

用处多
贷款、申请信用卡、任职资格审查、员

工录用等。

作用大
记录良好，可快速获得贷款、信用卡，

且能享受低利率；记录不好，不利于获得

贷款、信用卡，不能享受低利率。

◆ ◆ ◆ ◆不良信息指什么

违约信息、欠款信息、法院强制执行

信息、行政处罚信息。

◆ ◆征信异议的途径有哪些

根据《征信业务管理办法》第二十六

条规定，如认为信息存在错误、遗漏的，有

权向征信机构或者信息提供者提出异议。

征信异议处理是不收费的。

◆ ◆ ◆ ◆征信异议是否收费

◆ ◆销卡能否修改不良记录

根据《征信业务管理办法》第二十条

规定，征信机构采集的个人不良信息的保

存期限，自不良行为或者事件终止之日起

为5年。

也就是说，销卡不可以修改不良记

录。如您发现逾期后，一直不还钱，每月

仍会产生新的逾期记录，那不良记录就会

一直存在，建议您即时还款，保持良好的

信用记录。

◆ ◆“征信修复、洗白”是否真实

不要相信任何“征信洗白”“征信修

复”“铲单”等虚假宣传，不要委托任何人

员办理个人征信业务，避免上当受骗、财

产损失以及个人信息泄露。

◆ ◆“征信修复、洗白”是怎么回事

在您与这些代理联系上后，对方会教

唆您用“非恶意逾期”“不可抗力”等理由

或伪造证据材料进行投诉，借机收取高额

代理费用。同时，对方会要求您提供身份

证件信息、银行卡信息、联系方式等个人

重要信息。在获取您的信息后，对方会买

卖您的个人信息牟利，导致您的个人信息

被非法使用，危害您的财产及人身安全。


