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本报讯 日前，在2025年“力量壶关”全县
干部职工拔河大赛中，壶关农商银行代表队以
顽强拼搏的斗志和默契协作的团队精神，斩获
女子组第二名及优秀组织奖，展现了农商“铁
军”的昂扬风采。

比赛现场气氛热烈，来自全县各企事业单
位的参赛队伍摩拳擦掌、跃跃欲试 ，壶关农商
银行代表队的队员们个个精神抖擞，按照赛前
的布置，站定位置、身体后仰、重心下移、蓄势
待发。随着裁判员的一声哨响，队员们齐心协
力，奋力将拔河绳拉向自己的方向。现场观众
纷纷助威呐喊，加油声、欢呼声此起彼伏。最
终，经过激烈的角逐，该行代表队荣获佳绩。

通过本次比赛，不但磨炼了员工拼搏进
取、蓬勃向上的意志，更加强了员工之间的沟
通交流。今后，全体员工会将比赛场上迸发出
的热情与活力，转换为爱岗敬业的动力与毅
力，以更加昂扬的斗志，推动全行高质量发展
再上新台阶。 （王喆）

全力以“复”开新局
多措并举齐发力

本报讯 春节过后，屯留农商银行各网点工
作人员“满血”复工，以全新的工作状态、饱满的工
作热情和专业的服务水平，全身心投入到服务

“三农”的金融主力军中，全力服务辖内客户。
该行各网点以厅堂为服务阵地，通过创新

服务方式、提升专业素质，全心全意服务好辖
内每一位客户。在办理业务时，综合柜员以

“一句话营销”为突破口，寻求客户潜在需求，
为客户提供多样性产品选择。同时，工作人员
积极引导客户使用银行智慧柜员机、手机银行
等工具，用科技赋能厅堂服务，不仅提升了工
作效率，节省客户等候时间，也能让客户随时
随地享受到便捷的金融服务。

此外，外拓营销分队也成为周边商铺里一
道独特的风景线。每到一处，工作人员都会根
据商铺经营现状及具体情况为客户介绍该行
的优质信贷产品，满足广大客户的资金需求。
同时，为加大反诈、防范非法集资宣传力度，工
作人员还耐心为客户讲解如何防范电信诈骗
等金融知识，提高客户反诈识诈意识，做好客
户身边贴心的“金融小管家”。 （陈雅媛）

多举措营销
助力服务提质增效

本报讯 自2025年首季“开门红”活动开
展以来，黎都农商银行以客户为中心、以市场
为导向，持续抓服务提质效，加强过程管控，挖
掘厅堂潜力，在全行范围掀起营销热潮。近
日，该行开展了一系列丰富多彩的营销活动，
全行上下凝心聚力、多措并举，为全年业务发
展奠定坚实基础。

活动中，各网点工作人员从环境、业务等
方面着手，打造温馨的厅堂氛围，优化业务流
程，提供贴心服务，让客户感受到温暖与便利。
同时，工作人员深入走访辖内各个商户，依托自
身专业知识，为商户宣传该行特色金融产品。此
外，该行还组织工作人员定期对客户进行回访，
了解客户产品使用体验和需求，及时解决客户
遇到的问题，不断提升客户满意度。

通过一系列丰富多彩的营销活动，不仅提
升了该行品牌影响力和服务水平，更进一步拉
近了银行与客户之间的距离。今后，该行将继
续以做优服务为根本、做强营销为动力，不断
提升自身核心竞争力，为经济社会发展贡献自
己的力量。 （张晓琳）

壶关农商银行

“绳”采飞扬
尽展“铁军”风采

在平顺县街头，有一家经营了
多年的小超市，老板王先生是个憨
厚朴实的人，超市虽然不大，但商
品齐全，周边群众都喜欢来他的小
超市采购。

自开超市以来，王先生的收款
方式一直是现金、微信和支付宝，
每天晚上结账时，他都要对着账本
和手机交易记录，一笔一笔仔细核
对。若遇到交易记录延迟或系统
故障的情况，账目就会对不上，对
此，他常常头疼不已。而且，微信
和支付宝提现还要手续费，这让精
打细算的王先生心疼不已。

平顺农商银行的工作人员在

商户回访过程中，了解到王先生的
情况，主动向他介绍了“晋享e付”
收款码，这个收款码不仅能聚合微
信、支付宝、银联等多种支付方式，
还没有提现手续费，每笔交易都有
实时通知，既方便又快捷。听了工
作人员的介绍后，王先生决定办一
个体验一下。

自从用上“晋享e付”收款码，
王先生的收银工作轻松了许多。
顾客只需扫一个码就能完成支
付，再也不用找不同的收款码进
行支付。每次交易完成，王先生
的手机都会收到通知，再也不用
担心漏单的情况。晚上结账时，

打开“晋享e付”的后台，当天的交
易明细和金额一目了然，大大节
省了时间和精力。

如今，王先生逢人便夸“这
‘晋享 e 付’可真是帮了我的大
忙，咱农商银行真是老百姓的贴
心银行！”

一直以来，平顺农商银行始终
践行“支付为民”理念，持续推动传
统服务与智能创新服务的深度融
合。今后，该行将继续践行“金融
为民”的初心使命，通过创新服务
模式、优化服务流程、提升服务质
量，探索打造更加便捷、高效、贴心
的金融服务体验。

金融服务添暖意 便捷支付“轻”体验

随着互联网金融的快速发展，
客户的金融需求日益多样化，对银
行的产品和服务创新提出了更高
的要求。为了更好满足客户的金
融需求，黎城农商银行南委泉支行
积极探索创新服务模式，充分利用
网点移动展业等智慧机具，为客户
提供高效、便捷的金融服务，全力
为“开门红”业务指标添势蓄能。

科技赋能，是银行在“开门红”
活动中提升服务效率和质量的重要
手段。自“开门红”活动启动以来，
南委泉支行迅速行动，组建了一支
专业素质高、服务意识强的移动展
业团队。团队工作人员利用业务办
理低峰期时间，携带轻便的移动展
业设备，走出网点，深入南委泉周边
村落、小微商户和中小企业等地，
将金融服务送到客户身边。

来到南委泉村委大院，工作人
员迅速支起宣传摊位，摆放好各类
金融产品宣传资料，吸引了众多村
民关注。工作人员热情地向大家
介绍网点“开门红”期间的各类特
色活动和特色产品，讲解了移动展

业的功能和此行目的。对于有业
务办理需求的村民，工作人员立即
拿出移动展业设备，现场为其办理
开卡、激活手机银行和账户查询等
业务。经常在网点办理业务的王
大爷高兴地说：“我一直想给孙子
办张银行卡存压岁钱，去网点又担
心排队麻烦，现在你们直接提供上
门服务，真是太方便了，而且办理
速度还这么快，服务真到位！”

在得知南委泉某产业需批量
办理工资卡后，网点负责人第一时
间与企业负责人取得联系，约定上
门服务时间。在企业办公现场，工
作人员有条不紊地为员工办理工
资卡开卡业务，并同步开通手机银
行、短信提醒等功能。同时，还为
员工普及金融知识，讲解防范电信
诈骗的技巧，受到企业员工的一致
好评。企业负责人表示：“银行的
移动展业服务真是帮了我们的大
忙，不仅节省了员工的时间，还提
高了办卡效率。”

针对小微商户资金周转需求，
团队工作人员进行逐户走访，大力

推广该行“晋享e贷”产品，并介绍
产品的“线上办理、方便快捷”等特
点。李先生经营着一家服装店，近
期因换季需采购大量新款服装，可
资金周转出现了困难。客户经理
了解他的经营状况和资金需求后，
立即引导李先生通过手机提交了
贷款申请，经过快速审批，李先生
很快就获得了贷款额度，解了燃眉
之急。

通过科技赋能，客户数量和活
跃度大幅增加。同时，还成功降低
了运营成本，提高了整体盈利能
力，客户满意度也得到了显著提
升。短短一个月的时间，南委泉支
行就通过移动展业成功办理开卡
业务80户，吸收储蓄存款150万
元，发展意向信贷达标客户50户，
金额达到280万元，各项业务指标
均获得了显著增长。

今后，该行将继续加大金融科
技投入，不断创新以及优化服务流
程和产品，加强营销策略，实现服务
与营销的深度融合，为我市经济高
质量发展贡献金融力量。

黎城农商银行南委泉支行积极探索创新服务模式

以科技为“钥”解效率之锁
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