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“以前办业务，
得让孩子用轮椅推
着我去银行，既麻
烦又耗费时间。如
今，银行工作人员
主动上门服务，真
是太方便了，帮我
解决了大问题。”客
户王阿姨说。日
前，漳泽农商银行
南村分理处充分利
用“移动展业”设备
的便利优势，上门
为客户办理业务，
将银行服务从传统
的“柜台内”延伸到

“客户家中”，实现
金融服务深度覆盖和“零距离”接
触，既方便客户又能快速地完成
任务。

近日，因村里发放了批量代
发的存单，按照规定，若要支取，
必须由本人前往营业厅亲自办
理，这让行动不便的王阿姨十分
困扰。得知情况后，漳泽农商银
行南村分理处的工作人员迅速携
带“移动展业”设备上门服务，为
老人在家中完成了身份核验、电
子签名等业务流程，几分钟破解

“激活难题”。次日，其子女便顺
利代办了存单支取业务。

这一幕，仅是该行推行“移动
展业”服务的一个缩影。这位“新
同事”的能量远不止于此，它打破
了原有的时间和空间束缚，仅用2
个月时间，已为周边10家商户开
通“晋享e付”收单服务，并高效处
理1435笔日常业务。

近年来，漳泽农商银行南村
分理处依托辖内工业集群区位优
势，构建“线上+线下”“场景+平

台”综合服务体系，以推进“移动
展业”全流程服务为切入口，从

“柜台等待”到“上门抵达”，从“定
时服务”到“即时响应”，扩大金融
服务范围，聚力为客户提供“一站
式”综合金融服务。

今后，该行将持续深化“互联
网+金融”模式，让数据流代替客
户跑腿，利用科技的便捷性延伸
网点服务，助力便民服务跑出

“加速度”，真正把金融服务送入
百姓家中。

交通银行长治分行提供

金融小课堂

金融动态金融动态

李先生接到一个自称是航空公司客服的

电话，对方称李先生将要乘坐的航班因机械

故障被取消，询问李先生是选择改签还是退

票？李先生选择改签。对方表示，因已为李

先生购买保险，所以可退还 300 元到其银行

卡。在对方的指导下，李先生下载了某支付软

件，并通过手机 NFC 功能进行了刷卡操作。

就这样，李先生在对方的指示下完成了两笔大

额交易。当对方要求李先生进行第三次刷卡

时，李先生察觉到异常，但资金已经被转移。

漳泽农商银行持续深化漳泽农商银行持续深化““互联网互联网++金融金融””模式模式

□ 李柯

工作人员上门为王阿姨办理业务。

案例一

认清“客服”来电，务必核实其真实身份。

慎用NFC功能，不要进行陌生支付操作。

拒绝屏幕共享，避免泄露个人信息。

中国建设银行长治分行——

强化宣传 筑牢金融安全防线
本报讯 为持续强化金融知

识普及，进一步提升广大群众对
存款保险的认知度，筑牢金融安
全防线，近日，中国建设银行长治
分行开展存款保险制度宣传活
动，守护群众的存款安全。

活动中，该行充分发挥网点
阵地作用，在营业大厅通过LED
屏滚动播放宣传标语，利用广告
机循环播放存款保险知识宣讲视
频，并在醒目位置摆放存款保险

宣传折页，方便客户随时取阅。
同时，将存款保险知识普及嵌入
业务流程，并安排专人解答客户
疑问，确保存款保险知识看得见、
问得到。

此外，该行以网点为中心，定
期组织工作人员到周边社区、企
业、市场开展存款保险常态化宣
传活动，努力消除存款保险“盲
区”和“死角”，不断拓展存款保险
宣传的受众群体，使存款保险相

关知识更加深入人心。
通过宣传活动，使群众对存

款保险知识有了更深入的了解，
对存放银行的资金更加放心。今
后，该行将继续深化存款保险宣
传工作，拓宽宣传渠道，探索多元
化宣传形式，推动金融知识普及，
积极践行社会责任，防范和化解
金融风险，为打造安全、稳定、和
谐的金融环境贡献建行力量。

（史惠芳）

山西银行长治分行——

聚焦重点 助力地方经济发展

中央金融工作会议提出，要
做好科技金融、绿色金融、普惠金
融、养老金融、数字金融“五篇大
文章”，指明了金融供给侧结构性
改革的基本方向，是新时代金融
服务实体经济高质量发展的行动
指南。为推动相关工作做深做
实，山西银行长治分行党委充分
发挥“把方向、管大局、保落实”的
作用，按照国家金融监督管理总
局长治监管分局的工作要求和总
行工作安排，紧密结合我市地区
实际，向“五篇大文章”中的重点
领域精准发力，不断加强服务支
撑、持续加大资源投入，为地方经
济发展贡献力量。

强化组织、建立健全业务推
动机制。为精准、全面推动“五

篇大文章”落地落实，长治分行
进一步强化组织领导，由分行班
子成员挂帅，相关业务部门共同
参与，组建专业化金融服务团
队，及时与相关部门建立联席会
议工作机制，保持密切高频沟
通，主动了解政策动向，匹配专
属金融服务方案，及时提供高效
金融服务。同时，分行积极落实

“限时办结”，在保持审查独立
性、专业性的前提下，精简审批
环节，优化审批流程，提高业务
审查审批效率。

主动作为、不断加大信贷支
持力度。该行围绕“五篇大文章”
以及总行在支持实体经济方面的
重点安排，紧密结合我市重点工
程和重点项目，通过筛选项目、高

效对接、积极营销，将分行信贷资
源精准投放。在普惠金融方面，
该行主要以银担和供应链两大业
务助力实体经济发展；在科技金
融方面，该行支持传统产业新技
术应用贷款19亿元、科技型中小
企业 8000 万元、高新技术企业
30亿元、“专精特新”企业13亿
元、“小巨人”企业1.5亿元，进一
步彰显了服务实体经济发展的责
任与担当。

今后，该行将继续以中央金
融工作会议精神为指引，始终坚
持金融服务实体经济的根本宗
旨，切实提高政治站位，胸怀“国
之大者”，强化使命担当，坚守服
务实体初心，服务中国式现代化
建设。

□ 姬小丽

便携式设备让上门服务更便捷便携式设备让上门服务更便捷 别让NFC成“诈骗神器”
防骗要点仍需牢记

手机NFC功能是一种近距离无线通

信技术，允许电子设备之间进行非接触式

数据交换。NFC（Near Field Com-

munication）可以在只有几厘米的距离内

实现数据的传输，无需连接到互联网，主要

用于支付、身份验证、数据传输等场景。

案例二

你是否觉得手机你是否觉得手机NFCNFC功能只是用功能只是用

来刷公交卡或门禁的来刷公交卡或门禁的？？

但你可能不知道但你可能不知道，，骗子已经盯上了骗子已经盯上了

快捷支付功能快捷支付功能，，并将它变成偷走你银行并将它变成偷走你银行

卡存款的卡存款的““提款机提款机””，，只需几步操作只需几步操作，，大大

额资金就会在你眼皮底下被刷走额资金就会在你眼皮底下被刷走。。

1.伪装正规身份。以“航班故障”“会员扣

费”为由，引起受害者的紧张情绪，从而降低受

害者的警惕性。

2.借助NFC功能实施盗刷。要求受害者

通过NFC功能将银行卡信息与虚假软件绑定，

直接读取并转移卡内资金。

3.远程操控制造恐惧感。使用屏幕共享等

技术手段，让受害者误以为对方是正规操作，进

一步增加信任度。

4.伪造成功信息转移注意力。诈骗分子给

受害者发送虚假的“成功取消”信息，让受害者

放松警惕，延迟发现资金被盗。

骗术揭秘骗术揭秘
！

罗女士接到陌生来电，对方谎称罗女士已

开通“抖音会员直播服务”，如不取消，将扣除高

额费用。所以，罗女士就添加了对方提供的QQ

客服，并下载了两个APP安装包，其中一个是会

议类软件，另一个则是支付工具。当罗女士开

启屏幕共享后，她的手机就被远程操控，甚至出

现自动黑屏情况。随后，对方要求罗女士将银

行卡贴近手机的NFC识别区域，并提示她不要

操作手机。十分钟后，罗女士收到对方发送的

“关闭会员成功”消息。一切操作完毕后，罗女

士查看自己的银行卡信息，才发现卡内的钱已

全部被转走。


