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提振消费何以如此重要？
消费，一头连着宏观经济，是

经济增长的重要引擎；一头连着千
家万户，是人们追求美好生活的最
终表现。今年政府工作报告将“大
力提振消费、提高投资效益，全方
位扩大国内需求”摆在政府工作任
务之首，并作出一系列具体部署。

“当前，我国消费规模持续扩
大，市场活力进一步增强，消费领
域新增长点加速壮大，消费对经济
增长的基础性作用明显增强。但
也要看到，消费潜力释放仍存在一
系列障碍问题，需引起高度重视。”
国家信息中心经济预测部宏观经
济研究室副主任邹蕴涵说。

习近平经济思想研究中心副
主任、研究员王蕴表示，行动方案
从提升消费能力、提高供给质量、
增强消费意愿、解决制约消费突出
矛盾问题等方面部署全面提振消
费举措，充分体现了从长短期结合
角度统筹促消费与惠民生、优供给
与扩需求的政策思路，将有力扩大
消费需求，更好发挥消费在畅通国
民经济循环、拉动经济增长中的积
极作用。

——聚焦消费能力提升，协同
推进增收、减负和保障。

“提升居民消费能力是提振消
费的根本，这既需要促进城乡居民
收入持续增长，也需要针对性减轻
居民各类支出负担和加强公共服
务保障。”王蕴说。

行动方案将“城乡居民增收促
进行动”放在首位，部署促进工资
性收入合理增长、拓宽财产性收入
渠道、多措并举促进农民增收、扎
实解决拖欠账款问题等多项工作。

其中，聚焦促进工资性收入合
理增长和拓宽财产性收入渠道，行
动方案明确，实施重点领域、重点
行业、城乡基层和中小微企业就业
支持计划；健全最低工资标准调整

机制，科学合理提高最低工资标
准；加快打通商业保险资金、全国
社会保障基金、基本养老保险基
金、企（职）业年金基金等中长期资
金入市堵点；进一步丰富适合个人
投资者投资的债券相关产品品种。

“截至2024年底，全国居民可
支配收入中工资性收入与财产性
收入占比合计达到64.8％。行动
方案瞄准工资性收入、财产性收
入，采取中小微企业就业支持计
划、进一步丰富适合个人投资者投
资的债券相关产品品种等举措，有
助于推动这两类收入更好增长。”
邹蕴涵说。

研究建立育儿补贴制度，提高
部分学生资助补助标准，适当提高
退休人员基本养老金……行动方
案聚焦百姓关心的养老托育、医疗
教育、生活服务等问题加大政策支
持力度，减少百姓后顾之忧。

——聚焦优质供给扩容，统筹推
动放宽准入、扩大开放和减少限制。

高质量的商品和服务供给是
创造有效需求、促进潜在需求转化
为现实消费的重要条件。

为适应服务消费快速发展和
商品消费需求提质升级的趋势，行
动方案明确，扩大电信、医疗、教育
等领域开放试点，及时清理对消费
的不合理限制，完善市场准入负面
清单管理模式，充分体现出鼓励供
给创新、推动供给与消费有效匹配
的政策思路。

积极发展抗衰老、银发旅游等
产业，鼓励发展社区嵌入式托育、
用人单位办托和托幼一体服务；启
动实施冰雪旅游提升计划，组织开
展冰雪消费季等促消费活动；推广
购物离境退税“即买即退”服务措
施……一系列务实举措助力服务
消费提质惠民。

“人工智能领域各种突破性成
果已经开始影响生产生活，加快推

动人工智能对消费全产业链的改
造提升，切中未来消费市场发展的
脉搏。”邹蕴涵说。

支持开发原创知识产权（IP）
品牌，促进动漫、游戏、电竞及其周
边衍生品等消费；组织开展“购在
中国”系列活动；开展“人工智
能＋”行动，促进“人工智能＋消
费”……行动方案在强化消费品牌
引领和支持新型消费加快发展方
面作出了一系列部署。

——聚焦消费环境优化，有
效促进场景创新、权益保障和设
施完善。

安全、放心、便利的消费环境
有助于改善和提升消费体验和满
意度，是促进消费活动实现的重要
保障。

王蕴表示，针对传统消费和新
型消费发展中存在的痛点、堵点，
行动方案从保障休息休假权益、鼓
励创新和丰富消费场景，加强消费
维权和消费领域信用体系建设，以
及完善城乡消费基础设施等方面，
推动相关政策形成合力，着力打造

“有时间、有场景、有保障、有设施”
的立体式消费环境，有助于促进消
费可持续增长。

比如，在保障休息休假权益方
面，行动方案明确，严格落实带薪
年休假制度。鼓励带薪年休假与
小长假连休，实现弹性错峰休假。
依法保障劳动者休息休假权益，不
得违法延长劳动者工作时间。鼓
励有条件的地方结合实际探索设
置中小学春秋假。

“下一步，如何把行动方案各
项政策落到实处、尽快发挥实效，
仍需各方一起努力。”邹蕴涵表示，
在创新效应、政策效应等有利因素
带动支持下，今年我国消费有望增
速向稳、增量向新，为中国经济高
质量发展注入充沛动能。

新华社北京3月16日电

如何提振消费？
这份行动方案划出重点

提振消费是扩大内需、做大做强国内大循环的重中之重。
中共中央办公厅、国务院办公厅近日印发的《提振消费专项行动方案》16日对外发布。行动方案部署了8

方面30项重点任务，包括城乡居民增收促进行动、消费能力保障支持行动、服务消费提质惠民行动、限制措施
清理优化行动等。

新华社记者 魏玉坤 严赋憬

新华社北京3月14日电（记
者李延霞 张千千）记者14日从国
家金融监督管理总局获悉，金融监
管总局印发通知，要求金融机构发
展消费金融，助力提振消费。

金融监管总局有关司局负责
人表示，金融监管总局从丰富金融
产品、便利金融服务、营造良好消
费环境出发，提出优化消费金融政
策的具体举措，更好满足消费领域
金融需求，切实增强人民群众的获
得感和满意度。

增加消费金融供给方面，金融
监管总局要求，金融机构要围绕扩
大商品消费、发展服务消费和培育
新型消费，丰富完善金融产品和服
务。针对数字、绿色、智能等新型消

费场景，量身定制金融产品，更好满
足个性化、多样化金融需求，不断强
化数字赋能，增强消费金融服务的
适配性和便利度。加大对批发零
售、住宿餐饮、文化旅游、教育培训、
健康养老等消费服务行业的信贷投
放，支持消费供给主体健康发展。

金融监管总局鼓励银行业金
融机构在风险可控前提下，加大个
人消费贷款投放力度，合理设置消
费贷款额度、期限、利率，优化资源
配置。完善个人消费贷款尽职免
责要求。在有效核实身份、风险可
控前提下，探索开展线上开立和激
活信用卡业务。

金融监管总局明确，银行业金
融机构可根据借款人信用记录、还

款保障，针对暂时遇到困难的借款
人，合理商定贷款偿还的期限、频
次。根据借款人申请，经审核合格
后为符合条件的借款人提供续贷
支持。

优化消费金融环境方面，金融
监管总局要求，银行业金融机构要
规范消费贷款合同条款，明示最终
综合融资成本。用好金融产品查询
平台和金融消费者保护服务平台，
便利消费者查询使用。推进消费场
景支付便利化，满足老年人、外籍来
华人员等群体支付服务需求。完善
金融消费纠纷多元化解决机制，妥
善解决消费金融纠纷。加大对扰乱
市场秩序、侵害金融消费者权益等
行为的联合惩处和打击力度。

助力提振消费 金融监管总局出台这些举措

行动方案将“城乡居民增收促进
行动”放在首位，部署促进工资性收
入合理增长、拓宽财产性收入渠道、
多措并举促进农民增收、扎实解决拖
欠账款问题等多项工作。

研究建立育儿
补贴制度，提高部分
学生资助补助标准，
适当提高退休人员
基本养老金……行
动方案聚焦百姓关

心的养老托育、医疗教育、生活服务
等问题加大政策支持力度，减少百
姓后顾之忧。

行动方案明
确，扩大电信、医
疗、教育等领域开
放试点，及时清理
对消费的不合理
限制，完善市场准
入负面清单管理模式，充分体现出
鼓励供给创新、推动供给与消费有
效匹配的政策思路。

支持开发原创知
识产权（IP）品牌，促
进动漫、游戏、电竞及
其周边衍生品等消
费；组织开展“购在中
国”系列活动；开展
“人工智能+”行动，促
进“人工智能 + 消

费”……行动方案在强化消费品牌引
领和支持新型消费加快发展方面作
出了一系列部署。

行动方案
从保障休息休
假权益、鼓励
创新和丰富消
费场景，加强
消费维权和消
费领域信用体系建设，以及完善城乡
消费基础设施等方面，推动相关政策
形成合力，着力打造“有时间、有场
景、有保障、有设施”的立体式消费环
境，有助于促进消费可持续增长。


