
本报讯 为助力广大农户抢
抓农时，确保春耕备耕顺利开展，
连日来，黎都农商银行积极行动，
围绕春季农业生产季节性资金需
求特点，聚焦耕地、农资、种业、农
机等关键领域，及时为农户搭建

“绿色办贷通道”，播洒信贷资金
“及时雨”，助力春耕备耕开好局、
起好步。

聚焦春耕时点。该行密切关
注农时，提前谋划部署，并组织客
户经理深入田间地头，精准了解
农户在春耕备耕中的资金需求。
通过举办金融知识讲座，广泛宣
传金融服务和信贷政策，确保广
大涉农主体知晓并能及时申请贷
款，不误农时、不辍春耕。

创新信贷产品。为满足不同
农户和农业经营主体的多样化需
求，该行专门为客户量身定制了
一系列特色信贷产品。针对传统
农户，推出“惠农贷”，手续简便、
额度灵活；针对农业合作社，推出

“村集体经济组织贷”，可提供大
额、长期的信贷支持。同时，为鼓
励绿色农业、特色农业发展，该行
结合供应链金融政策，梳理链上
经营主体，从生产、销售等各个环
节助力农业发展。

畅通办贷渠道。该行致力于
简化贷款流程，提高办贷效率。
线上，依托省行“晋享e贷”平台，
用手机即可完成贷款申请、资料
上传、进度查询等流程；线下，各

营业网点客户经理为涉农主体提
供一对一咨询服务，现场解答疑
问，建立限时办结制度，加快贷款
审批速度，让农户的资金需求得
到及时满足。

近年来，黎都农商银行始终坚
持以服务“三农”为己任，紧扣春耕
生产“黄金期”，围绕“三农”工作重
点，精心谋划、周密部署，用金融

“活水”为春耕备耕提供强有力的
金融支撑，助力打好春耕备耕“主
动仗”。今后，在支持春耕备耕的
道路上，该行将继续用实际行动诠
释以服务“三农”为己任的责任与
担当，持续加大涉农贷款投放力
度，精准护航春耕备耕，为助力乡
村振兴贡献农商力量。（冯浩男）

交通银行长治分行提供交通银行长治分行提供
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防骗支招防骗支招
！

范女士因单位迟迟未发工资，导致当

月的消费贷款没有还上。正当她犯愁之

际，在网上看到一则“代理减免还款、轻松

解决债务”的广告。于是范女士便添加了

广告上代理人员的微信。对方告诉范女

士，只需按要求填写身份证、手机号、银行

账号等信息，再支付30%的手续费就可以

了，后面的事情交给他们处理。可没想

到，对方竟以范女士的名义给银行打电

话，说要投诉银行在自己不知情的情况下

办理贷款，要求银行减免还款。银行人员

在核实了范女士具体贷款手续和流程后，

给范女士打去电话，告知她这笔贷款是其

本人办理，且办理时有签署相关合同，所

以银行无法为其减免贷款本金、利息和罚

息。同时，因范女士本期贷款逾期，为保

护其征信记录，工作人员要求范女士尽快

还款。于是，范女士赶紧询问代理人员具

体情况，可是对方已将范女士拉黑。此

时，范女士才意识到自己上当受骗了。

本案例是典型的非法“代理维权”骗

局。不法分子利用消费者急于解决债务

问题的心理，通过网络广告、社交媒体等

渠道，发布“代理减免还款”的虚假信息，

并承诺能够成功帮助消费者减免债务，

吸引消费者主动联系。一旦消费者上

钩，不法分子便要求消费者提供身份证、

手机号、银行账号、资产负债等敏感信

息，并以此为筹码，要求消费者支付高额

的手续费。这些费用往往高达债务的一

定比例，对消费者造成巨大的经济负担。

在获取消费者信息和费用后，不法

分子会虚构各种事实，伪造证据资料，向

金融机构进行投诉和施压，企图迫使金

融机构接受其“还本免息”或“减免还款”

的要求。

然而，这些投诉往往缺乏事实和法

律依据，金融机构难以接受。消费者在

支付高额费用后，不仅未能获得预期的

债务减免效果，反而可能因为不法分子

的恶意投诉，导致征信受损。

★ 提高警惕 识别骗局 ★
面对各类“代理维权”广告，不要轻

信，以免上当受骗。

★ 保护个人信息 避免泄露 ★
提供个人信息前，仔细核实对方的

身份和资质。

★ 增强法律意识 理性维权 ★
了解债务处理的正规渠道和方式，

若遇到债务问题，应咨询专业人士或相

关机构。

工作人员为商户介绍合适的信贷产品。
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本报讯 近日，建设银行长治
分行联合大家人寿举办了珠宝鉴
赏主题沙龙活动，旨在搭建与客
户深层交流的平台，为客户提供
更加优质高效全方位的金融服
务，提升客户财富管理意识。

本次活动特别邀请了资深玉
石鉴定老师，通过实物展示、图片
讲解、案例分析等多种形式，深入
浅出地讲解了玉石的形成、种类、
鉴别方法以及收藏价值等专业知
识，并现场解答了客户关于玉石
鉴定和投资方面的疑问。客户们

纷纷表示，通过此次学习，对玉石
有了更深入的了解，掌握了实用
的鉴别技巧，对今后进行玉石收
藏和投资大有裨益。

在了解了玉石文化的魅力之
后，大家人寿的专业理财顾问为
客户宣传讲解了财富管理知识。
理财顾问从当前经济形势出发，
结合客户实际需求，详细讲解了
资产配置、风险规避、财富传承等
方面的专业知识，并对大家人寿
的优质产品进行了详细介绍。客
户们对理财顾问的专业讲解给予

了高度评价，并表示通过此次学
习，对财富管理有了更清晰的认
识，对未来的财富规划也更加充
满信心。

此次珠宝鉴赏主题沙龙活
动，是建行长治分行践行“以客
户为中心”服务理念的实际举
措。未来，该行将继续秉持“客
户至上”的服务宗旨，不断创新
服务模式，丰富服务内容，为客
户提供更加优质、专业、全面的
金融服务，助力客户实现财富增
值和美好生活。 （杨国莹）

搭建交流平台 提供优质服务
建设银行长治分行举办珠宝鉴赏主题沙龙活动

漳泽农商银行堠北庄支行开展营销大走访活动

举全员之力 下好营销“棋”
本报讯 为提升市场竞争力和

客户服务质量，促进网点业务发
展，扩大辖内客户覆盖面，3月21
日，漳泽农商银行堠北庄支行组织
开展“全员营销日”大走访活动。
该支行依托网格化管理体系，通过

“精准滴灌”式服务策略，深入辖区
商圈、社区及重点企业，全力为客
户提供全覆盖无差别的普惠金融
服务，全景化打造“有温度的农商
银行”。

在走访商户中，客户经理通
过观察经营环境、倾听发展规划、
询问资金需求、判断财务状况，为
店主量身推荐合适的信贷产品。
同时，现场演示线上申贷流程，将
原本需要多个工作日的审批环节
缩短至线上即时预审，快速为客户
解决资金周转难题。

针对便利店等类型的店铺，工
作人员重点推介“晋享e付”收款
二维码，并现场演示语音播报、账
单管理等实用功能。“以前总担心
资金到账不及时，现在这个收款码
能实时到账还免手续费，确实很实
用。”经营便利店的李女士说。

本次营销活动，该支行采用

“数字化+场景化”的服务模式，让
金融服务更接地气。活动当天，累
计走访商户15户，达成贷款意向1
户、收款码业务2户，实现金融服
务与实体经济精准对接。通过此
次全员营销走访活动，该行深入了
解了客户需求，提升了服务质量，
增强了团队协作能力。

在践行金融服务的征途中，

漳泽农商银行堠北庄支行将继
续坚守责任担当，立足本土实
际，持续深化营销走访活动，全
面深入金融服务需求一线，不断
创新服务模式，提升服务质量，
以更加饱满的热情和专业的服
务，为更多客户提供优质金融服
务，为地方经济社会发展注入源
源不断的动力。 （马欣）

黎都农商银行全方位助力春耕备耕

开设“绿色通道”施足金融“底肥”

假维权 真诈骗
警惕非法代理维权陷阱

随着消费者维权渠道逐渐多样随着消费者维权渠道逐渐多样，，以及消以及消

费者维权意识进一步加强费者维权意识进一步加强，，市场上便出现一市场上便出现一

些机构或个人些机构或个人，，他们打着为消费者维权的旗他们打着为消费者维权的旗

号号，，实则进行非法牟利的勾当实则进行非法牟利的勾当。。
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