
支付渠道搭台 多元业务唱戏

交通银行长治分行提供

金融小课堂

防骗支招防骗支招
！

“张先生您好，我是**银行的信贷

专员，经审核，您是我行优质客户，最

高可申请50万元额度的贷款。”张先生

经营着两家烟酒门店，不久前，他接到

自称某银行信贷专员的来电，声称可

以提供贷款服务。由于张先生想扩大

经营规模，刚好需要资金，便决定在该

行贷款。在交了3万元的“担保金”和

服务费后，张先生便等着对方发放贷

款。可谁知，半个月过去了，贷款依然

没有发放。张先生恍然大悟自己被骗

了，便赶紧报了警。

这是一起以小微企业主为犯罪对

象的诈骗案件，随着互联网和移动支

付的普及，金融诈骗手段日趋多样

化。不法分子通过伪装成银行或其他

金融机构的工作人员，以“快速办理贷

款”“门槛低、额度高、费率少”等为由，

骗取消费者信任，从而实施诈骗。

★ 不明信息 切勿点击 ★
为避免此类诈骗行为，小微企业主

应提高警惕，不轻信来历不明的电话或

短信。

★ 防范诈骗 守好钱袋 ★
如有贷款需求，要选择有保障的金

融机构，保护好自己的“钱袋子”。

★ 保护隐私 谨防泄露 ★
应妥善保管个人信息和账户资料，

不向陌生人透露账户密码、验证码等敏

感信息。

★ 及时报警 挽回损失 ★
如不慎遭遇诈骗，应立即报警，以便

及时采取措施，挽回损失。在数字经济加速演进发展的
时代背景下，建设银行长治分行
持续发挥数字金融作用，积极践
行“建生态、搭场景、扩用户”的经
营理念，以“建行生活”为抓手，通
过平台创新和生态发展，致力打
造多层次、广覆盖、多样化、可持
续的服务体系，让数字金融润物
细无声般走进百姓生活，为区域
经济高质量发展助力增效。

在深入推进数字金融的过程
中，该行通过持续加大数字化投
入，不断优化金融产品和服务模
式，并借助总分行“亮建行动”，引

入商超、餐饮等高质量商户，优化
权益，聚焦生活服务场景，打造了

“加油满减”“一分钱嗨购”“美食
盛宴”“招牌购”“畅快享”等系列
促销活动，使客户获得实实在在
的优惠。此外，该行积极承接政
府数字消费券发放工作，涵盖购
车、零售消费券，在为本地居民提
供高品质消费体验的同时，也为
消费扩容和经济增长注入源源不
竭的前进动力，纵深推进新金融
行动实现惠民利企。

在数字金融发展的新阶段，
该行致力于强化数字化转型驱动

力，以科技手段推动业务模式创新
与升级。同时，将科技创新能力转
化为实际价值，从创新策略、基础
设施、风险控制、技术创新以及体
制机制等多个层面，为数字金融发
展提供全方位支撑。

今后，该行将持续提升数字
化经营能力，用足、用好多项优惠
政策，打好“商户+直营”组合
拳，并结合各条线开展客户回馈
活动，打造核销场景，提供满足
市场和人民需求的“金融+生活”
服务，为优化消费环境持续贡献
建行力量。

建设银行长治分行积极推进数字金融建设

数字赋能 业务模式实现创新升级
□ 史惠芳

“卫姐，您先忙，我在旁边看
看就行。”漳泽农商银行大辛庄
支行工作人员小李日前走进辖
内一家服装店，刚进门就看到老
板卫姐正踩着梯子更换模特的
春装。待卫姐从梯子上下来，小
李赶忙递上印有“晋享e付”字样
的宣传册：“卫姐，我看咱店里用
着好几个收款码，提现需要手续
费吧？您了解一下我们银行推
出的这个收款码，支持微信、支
付宝、云闪付等多种付款方式，
方便又省事，可以帮您省去不少
提现手续费呢，而且还能免费送
语音播报器。”卫姐疑惑地问：

“这个收款码真有你说的那么好
吗？”“对啊，而且我们还提供上
门安装服务，您看什么时间方
便？”小李笑着说。“那太好了，我
装一个。”话音未落，卫姐便在申
请表上签了字。

今年以来，漳泽农商银行大
辛庄支行全力抓好“晋享e付”产
品营销工作，坚持扩增量、活存量
原则，采取正向激励、全员发力以
及提升服务等多项举措，进一步
落实经营主体对接工作，积极开
展“晋享e付”宣传营销活动，通

过“集中宣讲+入户走访”的方式，
将便捷高效的移动支付服务送到
商户身边，推进“晋享e付”数量
稳步增长。

据了解，为将“晋享e付”宣
传营销工作做深做实，该行及早
确定“晋享e付”全年营销目标，
明确全行营销方向，通过高管调
研摸底、全员高频走访、高效服务
等措施，对企业和商户等进行覆
盖营销。同时，将“晋享e付”营

销与经营主体对接工作紧密结
合，通过划片分区、每周走访、营
销培训以及重点讲解等方式，实
现营销常态化和动态化。

今后，该行将继续扩大“晋享
e付”收款码的覆盖面，加大经营
主体服务营销力度，深化与个体
工商户的业务合作，构建“支付渠
道搭台、多元业务唱戏”的协同发
展模式，实现支付服务与普惠金
融的深度融合发展。

——漳泽农商银行大辛庄支行开展宣传营销活动

工作人员给商户介绍“晋享e付”收款码。

近日，一位老大爷来到潞城
农商银行合室支行营业大厅办理
存单支取业务。

工作人员看到老人进门立刻
迎上前去，引导他在休息区坐
下。经询问得知，老人今年 78
岁，因孩子常年不在身边，又不想
给孩子添麻烦，所以想支取存单，
提前准备自己的身后事。了解到
老人取钱的用途后，在场工作人
员心中都五味杂陈。“大爷，您放
心，我们一定会帮您办好。”工作
人员一边安慰老人，一边准备办
理业务需要的手续。

在办理过程中，每位工作人
员都非常细心，每个步骤都向老
人详细解释，确保老人清楚明白。

很快，工作人员就帮老人办
完了支取业务。握着手中的钱，
老人笑着说：“这么多年了，你们
就像家人一样，每次来办业务，服
务都那么周到贴心，真是太感谢
了。”工作人员笑着说：“大爷，我
们就是您的家人，无论有任何需
求，您都能来找我们。”

随着社会经济的发展，生活
在农村的年轻人大多都会选择外
出打工，改善生活条件，这就导致
许多农村家庭只剩下老人和小
孩。面对这种情况，潞城农商银
行不断深耕老年人金融服务，积
极履行社会责任，将温暖老年人
工作做实做细，让老年人更有获
得感、幸福感和安全感。多年

来，潞城农商银行立足老年客户
服务痛点，围绕老年客户群体的
行为习惯和金融需求，从便利性
入手，于细微处用心，通过设置
尊老窗口、建立志愿队伍、开辟
绿色通道、定制适老课堂、营造
敬老氛围等多种方式，持续推进
老年客户群体服务便利化，让老
年客户能够更好地享受金融业信
息化的发展成果。

金融服务无小事。今后，该
行将继续深入践行“金融为民”理
念，持续加大对老年人金融服务
的投入力度，进一步为老年客户
群体提供更周到、更贴心、更直接
的金融服务，切实提高金融适老
化服务水平。

细微之处彰显金融服务温度
□ 米莹

诈骗又出新手法
警惕假冒银行“信贷人员”

近年来近年来，，不法分子通过冒充银行工不法分子通过冒充银行工

作人员的名义作人员的名义，，开展非法金融活动的案开展非法金融活动的案

例屡见不鲜例屡见不鲜。。这些不法分子利用消费者这些不法分子利用消费者

对银行的信任实施诈骗对银行的信任实施诈骗，，严重危害消费严重危害消费

者个人财产安全者个人财产安全。。

客服来电要警惕 涉及钱财别轻信

冒充客服设陷阱 火眼金睛把它辨

客服诈骗要防范 财产安全金不换
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