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1.什么是存款保险？
存款保险又称存款保障，是指国家通过立法的形式，设立专门的存

款保险基金，明确当个别金融机构经营出现问题的时候，存款保险基金
管理机构依照规定使用存款保险基金对存款人进行及时保障，保护存款
人权益，并采取必要措施维护存款以及存款保险基金安全的制度。存款
保险制度是市场经济条件下保护存款人合法权益的重要制度安排和金
融安全网的重要组成部分。2015年5月1日，《存款保险条例》施行，这标
志着我国存款保险制度正式建立。

2.保障范围有哪些？
根据《存款保险条例》，存款保险覆盖在我国境内设立的吸收存款的

银行业金融机构，包括商业银行、农村合作银行、农村商业银行、村镇银
行等。被保险存款包括参加存款保险的金融机构吸收的人民币存款和
外币存款。

3.保障程度有多高？
根据《存款保险条例》规定，我国存款保险实行限额偿付，最高偿付

限额为人民币 50 万元。同一存款人在同一家投保机构所有被保险存款
账户的存款本金和利息合并计算的资金数额在最高偿付限额以内的，实
行全额偿付；超出最高偿付限额的部分，依法从投保机构清算财产中受
偿。此外，存款保险偿付限额并不是一成不变的，中国人民银行会同国
务院有关部门可以根据经济发展、存款结构变化、金融风险状况等因素
调整最高偿付限额，报国务院批准后公布执行。

我国《存款保险条例》（自2015年5月1日起施行）规定的50万元的存
款保险限额，约为2013年我国人均GDP 的12倍（当时国际上一般是2-5
倍，美国是 5.3 倍），能为99%以上的存款人提供全额保障，大大高于国际
平均水平，既有利于加强对存款人权益的充分保护，也有利于发挥大额
存款人对银行的市场约束作用，防范道德风险。

4.我国存款保险保障的存款范围是什么？
我国存款保险广泛保障各类存款账户。根据《存款保险条例》的规

定，被保险存款包括投保机构吸收的人民币存款和外币存款，既包括个
人储蓄存款，也包括企业及其他单位存款，本金和利息都属于被保险存
款的范围。少数特定存款排除在存款保险保障范围之外。我国《存款保
险条例》规定，金融机构同业存款、投保机构的高级管理人员在本投保机
构的存款以及存款保险基金管理机构规定不予保险的其他存款，不在存
款保险的保障范围之内。同业机构被认为有更多的资源、信息和动力对
银行进行监督；投保机构高级管理人员需要对本机构经营和风险状况负
责。将这两类存款排除在保障范围之外，有利于发挥市场约束机制作
用，促进银行业稳健发展，也是国际通行做法。为强化市场约束，维护市
场纪律，同时借鉴国际经验和做法，债券、股票、基金、理财、信托等投资
性金融产品不在我国存款保险的保障范围内。

5.保障资金来源是什么？
存款保险作为国家金融安全网的一部分，其资金主要来源于参加存

款保险的金融机构，存款人不需缴纳任何费用。
6.什么情况下进行偿付？
根据《存款保险条例》，当出现下列情形时，存款人有权要求存款保

险基金管理机构使用存款保险基金偿付被保险存款：存款保险基金管理
机构担任投保机构的接管组织；存款保险基金管理机构实施被撤销投保
机构的清算；人民法院裁定受理对投保机构的破产申请；经国务院批准
的其他情形。为了保障偿付的及时性，充分保护存款人的权益，条例规
定，存款保险基金管理机构应当在上述情形发生之日起 7 个工作日内足
额偿付存款。

7.如何判断您在某家金融机构的存款是否受到保障？
目前，参加存款保险的金融机构均在营业网点入口处显著位置展示

存款保险标识。中国人民银行官方网站定期公布参加存款保险的金融
机构名单，供公众查询。

织密金融安全网 守好百姓“钱袋子”
——中国人民银行长治市分行强化存款保险宣传保障公众利益

《存款保险条例》自 2015 年 5 月 1 日正式颁
布实施以来，在保护存款人合法权益、防范化解
金融风险、维护金融稳定等方面发挥了积极作
用。十年来，本着“增强存款稳定预期，防范挤
兑风险”的宗旨，以“扩大宣传覆盖面，提升公众
认知度”为目标，中国人民银行长治市分行紧扣
宣传主题，全面统筹规划，强化检查督导，精心
组织全市银行机构开展存款保险宣传活动，取
得明显成效。

中国农业发展银行长治市分行
中国工商银行长治分行
中国农业银行长治市分行
中国银行长治市分行
中国建设银行长治分行
交通银行长治分行
中国邮政储蓄银行长治市分行
中信银行长治分行
华夏银行长治分行

兴业银行长治分行
浦发银行长治分行
渤海银行长治分行
广发银行长治分行
晋商银行长治分行
山西银行长治分行
山西农商联合银行长治管理中心
长治潞州农村商业银行
长治漳泽农村商业银行

山西长治黎都农村商业银行
山西潞城农村商业银行
山西长子农村商业银行
山西屯留农村商业银行
山西襄垣农村商业银行
山西平顺农村商业银行
山西壶关农村商业银行
山西武乡农村商业银行
山西黎城农村商业银行

山西沁县农村商业银行
山西沁源农村商业银行
长子县融汇村镇银行
襄垣县融汇村镇银行
长治市屯留区三禾村镇银行
长治市上党区泰都村镇银行
武乡县泽都村镇银行
沁源县长青村镇银行
壶关县晋融村镇银行
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存款保险知识普及
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走进革命老区武乡县开展存款保险专题宣传活动 对县区网格员进行存款保险知识培训
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保险知识
进农村

存款
保险知识
进校园

存款保险知识进机关

开展存款保险知识网络答题活动

拓宽渠道拓宽渠道聚人气聚人气

让金融知识触手可及

《存款保险条例》的推出，增强了民众对
金融机构的信心，进一步促进了金融机构健
康发展，提高了服务实体经济的能力。

为做好存款保险宣传，全市 35 家银行
机构均以营业网点为主阵地，全年悬挂横
幅、滚动播放视频、摆放折页、张贴海报、发
放“存款保险明白卡”，积极主动开展存款
保险系列宣传。

各机构充分利用多媒体工具，制作宣
传短视频和美篇，通过抖音、微信公众号、
微博等线上渠道转发宣传，使各个年龄段、
不同阶层、不同行业的社会公众都能了解
到存款保险知识，有效拓宽宣传渠道。

2020 年 5 月，正值《存款保险条例》颁
布实施五周年，中国人民银行长治市分行
组织开展“2020 存款保险知识”有奖在线竞
答活动，参与人员遍布全国各地，宣传受众
高达 11.6 万人。

2023 年 9 月，组织开展全市银行业金
融机构存款保险宣传微视频展选活动，共
评选出优秀视频 8 个，通过 i 长治、“在长
治”APP 手机客户端、“长治全媒体”微信公
众号、微博号、抖音号等线上平台逐个推广
宣传。其中，多个视频被中国存款保险业
务中心、中国人民银行山西省分行和山西
省消费者协会微信公众号推送，进一步增
强宣传实效。

““五进五进””宣传强互动宣传强互动

让金融知识入脑入心

为让存款保险知识深入人心，全市
银行机构积极组织工作人员走出网点，
聚焦重点人群，持续开展“五进”宣传，
打通存款保险知识普及“最后一公里”。

进社区。以营业网点为中心，深入附
近社区街道、临街商铺、广场等人口较为集
中的场所，宣传存款保险知识，为民众答疑
解惑。

进农村。深入农村田间街头、农户家
中，向老百姓宣传存款保险知识。特别是深
入农村偏远地区、金融生态环境脆弱地区等
重点区域，针对农村中老年人等重点人群，
开展免费测量血压血糖、放映怀旧电影、举
办“金融夜校”大讲堂等“最美夕阳红”活
动，通过“看得懂、讲得清、记得住”的语言
和形式开展存款保险宣传。

进学校。利用教师节深入全市中小
学校以及长治学院、长治医学院等高等

院校，开展存款保险知识“进校园”宣
传活动，为学校师生送去存款保险

知识和节日祝福。
进企业。利用宣传营销、贷前调查、贷

后管理等时间，深入企业及小微商户进行存
款保险宣传。

进机关。发挥政府机关的公信力优势，
各机构认真梳理在本行开户的财政、税务、
统计、公安、民政、城建等行政事业单位，对
机关人员开展重点宣传。2021 年 5 月，根
据中国存款保险业务中心山西省分中心对
长治市重点开展“进机关”宣传活动安排，
中国人民银行长治市分行组织市区银行机
构在长治市政务中心开展了“学党史 践初
心 办实事”存款保险宣传进机关专题活
动，与现场 42 个窗口服务单位 200 余名工
作人员签订倡议书，引导全市银行机构深
入百余家行政事业单位开展存款保险宣传。

创新宣传创新宣传““接地气接地气””

提升公众金融安全意识

存款保险制度是保护社会公众存款安
全、维护区域金融稳定的安全屏障。全市银
行机构积极践行“金融为民”初心，不断创新
宣传形式，切实履行普及金融知识、守护百姓
权益的责任，助力存款保险制度落地生效。

各银行在法定节假日及民俗活动期
间，走进人员聚集地开展存款保险宣传，将
存款保险宣传标语规范印制在各类“福”
字、对联、福袋、卷轴挂历等礼品上，让存款
保险知识深入群众生活；走进幼儿园、小学
等开展“走近小太阳”“小小银行家”“小手
拉大手”互动体验活动，通过寓教于乐的方
式宣传存款保险知识；在农村金融服务站、
红色教育基地、各大旅游景点以及政务大
厅等公共服务场所，摆放宣传折页，张贴宣
传海报，提供“随手”宣传服务；利用传统媒
体及各类新媒体充分宣传存款保险知识；
同时，将存款保险宣传与“跟着悟空游山
西”的热潮相结合，拍摄“跟着悟空游长治
存款保险伴您行”情景剧和特色宣传视频
进行线上宣传。

此外，中国人民银行长治市分行还在
全国助残日与市、县残联联合开展宣传，在
全国公安机关打击和防范经济犯罪宣传日
活动现场设立存款保险宣传台，借助“网络
安全宣传周”与市科技局联合开展宣传等，
努力实现存款保险网格化宣传全覆盖。

中国人民银行长治市分行将按照存款
保险宣传工作要求，组织全市银行机构下沉
工作重心，聚焦重点领域，创新工作思路，
丰富宣传手段，持续深化金融安全宣传教
育，常态化推进存款保险知识普及，推动制
度优势转化为发展动能，为服务实体经济、
推动社会高质量发展注入强劲动能。

·王栋 史旭东 杨杨·

（排名不分先后）


