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四年，见证法治与文明的交融共生

《长治市文明行为促进条例》实施四周年成效显著
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正值早高峰时刻，在捉马东大街
与长兴北路交叉口，出租车司机马师
傅将车稳稳地停在斑马线前，挥手示
意过马路的老人先行。“车让人”以往
需要交警现场指挥，如今已成为长治
司机的自觉行为。

“以前靠交警盯着，现在《条例》写
得明明白白，更重要的是，看着行人安
心过马路，自己心里也舒坦。”马师傅

的话折射出法治与文明的双向奔赴。
《条例》实施之初，改变并非一帆

风顺。市公安局交警支队民警回忆，
几年前交警查处车辆不礼让行人违法
行为时，不少司机觉得“让了会堵车”，
抵触情绪很大。为此，交警部门一方
面严格执法，在重点路口加大监测力
度，另一方面联合相关部门开展“文明
驾驶培训”，用《条例》条文和事故案例

讲道理，让驾驶员自觉遵法守规。
四年过去，变化显而易见：市区主

干道机动车礼让行人已成寻常景象，
“车让人、人守规”的文明共识深入人
心，城市交通井然有序的同时，更让每
一位市民都能感受到这座城市的温暖
与善意。

《条例》带来的变化不止发生在马
路上。在 御 林 家 园 小 区 ，草 坪 里 曾
随处可见的宠物粪便消失了，取而
代之的是一个个挂着拾便袋的“文
明养犬箱”。

小区居民张大姐记得，在《条例》
刚实施时，自己遛狗不牵绳被志愿者
劝导，还不服气地争辩：“我家狗不咬
人！”如今，她的包里总装着拾便袋，在
小区里遇到没牵狗绳的居民还会主动
上前提醒：“《条例》规定得记着，咱得
守规矩。”

社区里的变化同样令人暖心。不
少街道辖区曾因“广场舞噪声”多次引
发邻里冲突。《条例》实施后，社区居委
会依据相关条款，与舞蹈队约定每晚8
点前结束活动，并配备了低音量音响。

如 今 ，跳 舞 的 阿 姨 们 会 主 动 调
低音量，居民们也常搬着小马扎在
旁边观看，曾经剑拔弩张的关系变
得其乐融融。“其实，现在很多事儿

都不用居委会调解，居民们自己就把
矛盾化解了。”潞州区府秀社区的网格
员小陈感慨。

如今在商超、餐馆、公园等公共
场所，文明的细节同样处处可见。餐
馆里“光盘行动”的提示牌旁，食客们
按需点餐；超市收银台前，大家自觉
抵制插队加塞，现场排队结账井然有
序；公园里，孩子们捡拾垃圾的身影
成了最美风景……这些随处可见的
文明细节，共同勾勒出长治文明的崭
新模样。

从“听劝导”到“自觉守”的悄然变
化，离不开《条例》带来的治理进阶，也
印证了法治与文明在这片土地上的共
生力。

常态养成：从“入心”到“入行”的文明共鸣

清晨六点半，公园里晨练的人们已多了
起来。打太极的老人动作舒缓行云流水，遛
狗的市民手持拾便袋紧随其后，孩童奔跑时
被家长轻声提醒“别撞倒爷爷”。这充满烟火
气的和谐画面，是长治街头最寻常的风景。

文明养成非一日之功，文明建设非一时
之力。

2021 年 7 月 1 日，我市正式颁布实施《长
治市文明行为促进条例》（以下简称《条例》），
为城市文明刻下了新的标尺。

从立法初期的质疑“管天管地管不了别
人吐痰”，到如今街角痰渍消失、斑马线前礼
让成风的生动图景，这部《条例》正悄然重塑
着这座城市的文明基因。

从“试试看”到“慢慢改”，再到如今的
“自觉守”，长治用法治刻度丈量文明高度，
书写着一场从“条例约束”到“行为自觉”的
生动实践。

四年来，全市各部门以此为抓手常态长
效推进文明城市建设，广大市民以此为遵循
不断规范自身行为，群众文明行为更加可感
可见，城市文明建设愈发可触可达。

文明花开，长治“常治”。

“广场舞音响吵得孩子写不了作业”“小区
草坪成了宠物厕所”“高空抛物让楼下住户提心
吊胆”……这些带着民生温度的“吐槽”，成了文
明立法的最初起因。

“群众反映的问题，我们高度重视，市人大
常委会迅速开展调研，很快形成一致意见。”时
隔四年，曾参与立法工作的工作人员再次翻开

《条例》不禁感慨：“凝聚共识促善治，反映民意
同心向，当时各级各部门和广大市民拧成一股
绳，大家积极参与其中，为文明行为促进立法打
下了扎实基础。”

城市的文明和进步离不开法律法规做保
障。可《条例》立法有难度又是不争的事实，
它涉及面广、综合性强，和每个人的生活息息
相关。

“当时有市民调侃‘法律管得了大事，管不
了小事’，但我们清楚，文明恰恰体现在这些‘小
事’里。”为更大范围听民声、汇民智，让法规真
正“接地气”，《条例》立法工作专班坚持“走出
去”，深入开展立法调研，在一次次“民生大走
访”中了解掌握一线情况。与此同时，还主动坚
持“请进来”，多次组织召开座谈会，多渠道听取
相关意见建议，进一步拓宽思路、开阔视野。结
果显示，无论是文明行为还是不文明行为，市民
都有较为集中的共识，这些共识成为当时文明
行为促进立法的重要着力点。

开门立法、科学立法，让法规文本承载满满
民意。

2020 年，《条例》制定工作顺利完成。2021
年 5 月 8 日，市人大常委会召开新闻发布会，对
同年 7 月 1 日起正式实施的《条例》进行了详细
解读。着眼于公共秩序、交通出行、社会互助等
各个领域文明行为的倡导和不文明行为的治
理，《条例》既有刚性约束，又有柔性引导，几乎
涵盖生活方方面面，饱含市井烟火气。

“不仅是划定‘红线’，更是在搭建‘桥梁’。
这不是束之高阁的法条，而是过日子的‘说明
书’，让法律既有力度又有温度。”退休教师王建
国的评价，道出了市民心声。

一条条饱含民心民意的细则成为市民文明
行为的“度量衡”，就像一把精准的“文明标尺”，
让模糊的道德规范变成清晰的行为准则，用法
的力量为城市文明建设保驾护航。
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“遛狗牵绳要记牢，垃圾分好投
对槽，公共场所轻声语，文明长治共
缔造……”今年 7 月 1 日，《条例》实施
四周年之际，市体育公园的小广场上，
新时代文明实践志愿者用方言快板演
绎着《条例》内容，围观的市民跟着节
奏拍手吟唱。

让条例“活起来”，我市创新推出
一系列“接地气”的宣传模式：把《条
例》编成戏曲唱段，在乡村戏台上演；
制作“条例顺口溜”音频，通过电台广
播传播；争做“校园文明小使者”，孩子
们带着宣传手册回家当起了“宣导
员”；设立“文明积分超市”，村民们自
觉遵守《条例》，积分还能兑换生活用
品……这些互动式宣传，让枯燥的条
文变成了看得见、摸得着的生活场景。

每年7月的第一个星期，我市各县
区文明办还会通过摆放展板展台、印
制《条例》宣传册等形式，就《条例》内
容进行宣传解读。在日常宣传活动
中，市文明办还联合长治日报社、长治
广播电视台，围绕《条例》开展主题报
道；各级各类精神文明创建集体及执

法部门也会根据部门特点和资源优
势，围绕文明交通、文明餐桌、文明旅
游等多个方面组织开展系列活动；新
时代文明实践志愿服务队伍围绕宣讲

文明礼仪、普及文明理念、开展环境
治理等内容，组织志愿者开展文明
实践活动，在全社会进一步倡导文
明新风。

《条例》实施四周年以来，在形式
多样的宣导下，内容“入心”更“入行”，
这些纸上的条文可触可感，已然转化
为百姓的行动自觉。

邻里关系更加和谐，乱堆乱放、私
拉电线等问题得到有效整治，新时代
文明实践志愿服务活动蓬勃开展……
友善的力量在城市中持续汇聚，广大
市民在触手可及的文明细节中感受生
活的幸福。

这个城市的每一个人都在用行
动诠释，《长治市文明行为促进条例》
的价值，不仅在于规范行为，更在于
唤醒每个人心中的文明自觉。当法
治与道德同频共振，当制度与文化相
互滋养，文明之花自会在城市的每个
角落绽放。

《条例》实施四载，润泽城市新风。
从立法破题到全民践行，从制度

规范到文化浸润，四载春秋流转，见证
着法治与文明在这片土地上共生共
荣。如今的长治，市民指尖的文明“小
习惯”正悄然晕染，一笔一画绘就出城
市文明的“大风景”。
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“车让人、人守规”的文明共识深入人心。

沁源县王陶镇新时代文明实践志愿者在沁河源头开展环保主题活动。

新时代文明实践志愿者向市民发放《条例》宣传册。

市民有序乘车。

市民文明游园，用镜头定格幸福生活。

新风洋溢：从“听劝导”到“自觉守”的悄然蜕变


