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新就业群体的“歇脚地”暖意融融，
社区治理的“精细度”持续升级，群众诉
求的“响应度”不断提速，行业协会商会
在规范中焕发活力，志愿服务的暖流在
城乡处处涌动……2025 年的长治，每一
份民生改善都透着实干温度，每一处治
理升级都彰显为民初心。

一年来，市委社会工作部深入学习
贯彻习近平总书记关于社会工作的重
要论述，在省委社会工作部指导和市委
坚强领导下，以“改革推进年”为主线，持
续夯实基层基础、创新治理模式、凝聚社
会力量。先后探索建立 60 个党建引领
基层治理信息直报点、20个全市性行业
协会商会改革发展观察点、7个非公经济
组织“两个覆盖”工作联系点、20个人民
建议征集点、15个新时代志愿服务示范
站（点）。这些扎根一线的“坚实支点”，是
我市社会工作提质增效画卷中的关键
笔触，推动服务精准对接群众需求，让
民生福祉在治理实践中稳步提升。

聚“新”有为
新兴领域党建焕发新活力

我市新就业群体“友好场景”建设
经验在全省交流，潞州区“红色导航”网
约车司机之家入选全国可复制推广驿
站项目，壶关县“全链条诉求征集协调
解决机制”入选中央社会工作部典型案
例，自定义科技有限公司党建工作入选
全国互联网企业案例选编……一年来，
市委社会工作部坚持将党的建设贯穿
新兴领域发展全过程，做到新兴领域发
展到哪里，党的组织覆盖和工作覆盖就
跟进到哪里，让党建成为引领发展的

“定盘星”，推动形成一批具有辨识度的
实践成果。

织密组织体系，提升覆盖质效。发
挥“两新”工委统筹作用，压实“管行业
就要管党建”责任，推动形成齐抓共管
格局。全市“三有”企业党组织覆盖率
达 76.22%，重点非公企业党组织覆盖率
达 83.84%，社会组织党组织覆盖率达
77.32%。针对新经济组织开展政策宣
讲 175 次、法律讲堂 53 次，提供法治体
检 69 次，累计解决各类诉求 207 个，切
实以“党建强”助力“发展强”。

深化暖“新”关爱，增强群体归属。
推动新就业群体到社区报到，搭建常态
化联系机制。各县区精准开展新就业
群体子女夏令营、暑期托管、亲子运动
会等服务，破解“小候鸟”照料难题；创
新绘制“骑手友好地图”，发放通行证，
缓解“进门难”问题。出台《全市新就业
群体“暖新纾困”措施》，建成1个市级、2
个县级新就业群体综合性党群服务中
心，优化提升“暖新驿站”345个、司机之
家 35 个，打造“友好场景”364 个，授牌
爱心商户 250 家，提供法律援助 29 次，
开展暖新讲堂 150 场、技能培训 72 次。
同步引导新就业群体参与“随手拍、随
手帮、随时报”社区治理，推动其从“治

理变量”转化为“治理力量”，任海滨、高
春鹏获评全省“最美出租汽车司机”。

规范协会商会，激发行业效能。推
行行业协会商会党组织与管理层集体
学习、工作会商制度，出台负责人任职
管理办法及理事会、监事会工作指引，
明确202个全市性行业协会商会业务主
管单位及管理指导职责。引导行业协
会商会履行社会责任，39家市县协会商
会减免收费，惠及企业 600 余家，减负
200 余万元；市银行业协会推动减费让
利2.3万笔、近70万元，市保险业协会通
过人民调解委员会成功调解纠纷近 50
件、涉及金额 300 余万元，在服务企业、
化解矛盾中发挥重要作用。

聚力善治
基层治理效能实现新提升

基层是联系服务群众的“最后一公
里”。市委社会工作部坚持和加强党对
基层治理的全面领导，不断完善治理体
系、提升治理能力，推动形成共建共治
共享格局。2025 年，全市顺利完成网格
员管理体制改革，潞州区 10 个村实现

“村改居”，我市“接诉即办”经验在全省
交流，一系列标志性成果推动党建引领
基层治理迈上新台阶。

打造“九有”范式，探索共建共治路
径。按照“居民诉求有渠道、解决问题
有平台、协商议事有机制、扶危济困有
安排、民生需求有保障、链接资源有成
效、组织群众有办法、应急处置有预案、
政务协助有力度”的“九有”要求，指导
20 个试点社区创新治理模式。“五方会
谈”“社区对话日”“周二巡访日”“五点
半课堂”等一批务实举措落地见效，有
效激发居民参与热情，激活基层治理内
生动力。

强化机制保障，打好协同治理组合
拳。召开2次市委党建引领基层治理协
调机制全体会议，强化跟踪问效，完成
53 项重点任务。扎实开展规范村（社
区）机制牌子、证明事项及借调工作人
员集中整治“回头看”，相关经验被《中
国社会工作报》报道。在全省率先完成
村（社区）履职清单新一轮规范，12个县
区全部出台《村（社区）工作事项准入和
动态调整管理办法》，建立村级两个清
单动态准入机制。针对6类特殊区域治
理难题，积极探索新模式，潞州区延南
街道淮海社区作为超大社区治理典型
获省委社会工作部肯定。

建强骨干队伍，夯实基层人才支
撑。创新制定《城市居民委员会成员培
训大纲（试行）》和《社区工作者培训大
纲（试行）》，分级分层开展专业培训。
通过新招募 346 名社区助理、1920 名社
区工作者，推动1255名网格员转隶为社
区工作者，实现城镇常住人口每万人拥
有社区工作者 20.28 人，为基层治理提
供了专业化、规范化人才保障。

优化“接诉即办”，打通基层治理末

梢。召开全市党建引领“接诉即办”工
作座谈会，邀请京长对口合作机制北京
挂职干部分享经验，精准对标优化举
措。总结推广潞州区新设机构、上党区
协同共管、长子县物理融合三种模式，
指导各县区因地制宜推进，从解决“一
件事”向办好“一类事”延伸，努力把群
众诉求化解在基层、解决在一线。

聚爱暖心
服务群众工作展现新作为

市委社会工作部始终把群众满意
作为工作的出发点和落脚点，持续完善
服务体系、提升服务能力，努力把暖心
服务送到群众身边。

推动志愿服务品牌化发展。全市
志愿服务事业蓬勃发展，“女童保护”项
目、沁源县沁河镇观音坪社区入选全国
志愿服务“四个 100”，12 个项目在山西
省首届新时代志愿服务项目大赛中获
奖。通过举办市级项目大赛，挖掘培育

“生命的礼物”“暖心大婶”邻里互助等
112个优质项目，推动志愿服务从“零散
化”向“项目化”转型。加强培训指导，
举办市直机关事业单位志愿服务培训
班，在春节、学雷锋日、高考等重要节点
组织开展主题服务活动。武乡县推动
基层党建与志愿服务深度融合，相关经
验被《乡镇论坛》报道。

提升社工队伍专业水平。认真做
好社会工作者职业资格考试和资格审
查，全年 1447 人通过考试，社区专职工
作者持证率达 42.57%，其中屯留区、武
乡县持证率超过60%。在全省首届社会
工作专业人员专业技术能力竞赛中，我
市代表队获党建引领治理组团体二等
奖，1人获个人一等奖，展现了社工队伍
的良好专业素养。

畅通民意汇集落实渠道。坚持和
发展新时代“枫桥经验”，深化信访工作

“三项建设”，加强源头治理。印发《中
共长治市委社会工作部人民建议征集
点制度（试行）》，推动人民建议征集落
实常态化、长效化，让群众的“金点子”
转化为治理的“好方子”。

强化部门自身建设。围绕提升履
职能力，开展多领域、多层次培训，组织
新入职人员岗前培训，举办新兴领域党
务工作者、社区工作者“全岗通”、志愿
服务业务等专题培训班。持续深化整
治形式主义为基层减负，开展“大兴五
种风气、涵养新风正气”主题活动，着力
打造“政治坚定、素质优良、心系群众、
服务社会、作风过硬”的干部队伍，为社
会工作高质量发展提供坚实组织保障。

新征程催人奋进，新使命重任在
肩。站在“十五五”开局的关键节点，市
委社会工作部将继续坚持以人民为中
心的发展思想，持续探索社会治理现代
化的长治路径，谱写新时代社会工作
新篇章，让幸福长治的成色更足、底色
更亮！
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中共长治市委社会工作部 宣
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开展“爱心送考”志愿服务

推 进 党 群
服务中心“全岗
通”建设

绘制“骑手友好地图”打
造新就业群体服务场景

联动辖区资
源开展“宪法进
社区”宣讲

编者按：

习近平总书记强调，社会工作是党和国
家工作的重要组成部分，事关党长期执政和
国家长治久安，事关社会和谐稳定和人民幸
福安康。2025年，市委社会工作部坚持和加
强党对社会工作的全面领导，聚焦新兴领域
党建提质、基层治理增效、民生服务升级等
重点工作，奋力书写“党建红”引领“治理
优”、护航“民生暖”的生动答卷，让人民群众
的获得感、幸福感、安全感在高质量发展中
持续升级。
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组织多方力量组织多方力量
开展社区共建活动开展社区共建活动
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