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“以前小米运出去难，现在邮政车直接
到地头，直播还能卖向全国，咱们农民的好
日子更有奔头了！”武乡县种植户老李的感
慨，道出了长治邮政服务乡村振兴的实效。

针对农村“销售难、物流难、融资难”痛
点，长治邮政构建“物流+电商+金融”三位
一体服务体系，以实打实的举措为乡村发
展赋能。

在破解“物流难”上，长治邮政全力打造
县乡村三级物流体系，建成11个县级处理中
心，布局村级服务站点超 2500 个，创新推行

“交邮联运”模式，与公交公司共享资源，在
壶关、潞城等县区开通 27 条合作线路。
2025年累计代投社会快递 580余万件，让农
村群众享受到城市同等便捷寄递服务。

在助力乡村振兴方面，长治邮政积极
探索“互联网+”模式，线上以邮乐网为核

心，2025 年开展直播超 220 场，年交易额达
6077万元。

在打通“销售难”上，长治邮政线下组
织社区团购 80 余场，创新“餐饮赋能+农企
联动”模式，以本地农产品构建供应链，携
手餐饮商户打造消费场景，助力农企品牌
化转型。

在缓解“融资难”上，长治邮政深化邮
银协同，通过“整村授信”建成信用村 1479
个，为 1.1万农户投放“三农”小额贷款近 30
亿元。推广“产业链 e贷”等定制产品，精准
对接新型农业经营主体资金需求，让金融

“活水”精准滴灌乡村产业沃土。
扎根上党，服务“三农”。长治邮政以

完善的物流网络、多元的产销渠道、精准的
金融服务，破解乡村发展难题，成为乡村振
兴路上的“主力军”。

2025 年，中国邮政集
团有限公司长治市分公
司（以 下 简 称“ 长 治 邮
政”）在全省率先开展“法
律集约送达”项目，助力
破解司法“送达难”问题；
开通“交邮联运”合作线
路、搭建农产品直播产销
平台；设立“家门口的警
邮 网 点 ”…… 以 扎 实 举
措、优质服务，搭好便民
利民的“大平台”。

“邮”系民生处，皆是
担当时。长治邮政始终
牢记“人民邮政为人民”
的初心使命，坚决扛起央
企政治责任与社会责任，
将服务中国式现代化长
治实践置于优先位置，在
畅通城乡循环、助力产业
升级、推进公共服务均等
化 等 方 面 主 动 作 为 ，以

“不计得失”“不辱使命”
的坚守，彰显行业担当。

“邮爱驿站”传递温暖

奋发“邮”为破浪行
——中国邮政集团有限公司长治市分公司用心服务城乡重塑新质动能
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“效率高、服务专，长治邮政的法律文
书送达真是帮我们解决了大难题！”法院工
作人员由衷赞叹。

长治邮政在全省率先开展“法律集约
送达”项目，组建专业化团队，运用大数据、
GPS 定位等科技手段优化流程，2025 年累
计服务各类案件数万件。

凭借商流、物流、资金流、信息流“四流
合一”的优势，长治邮政主动融入地方发展
大局，在产业赋能、金融普惠、文旅增效等
领域多点突破，以央企担当书写经济高质
量发展的邮政答卷。

分拣设备高速运转，智能系统精准调
度，潞城区邮件处理中心内一派繁忙景
象。作为晋东南地区技术领先的寄递物流
标杆，这里日均处理量跃升至 12万件，为地
方产业发展筑牢物流根基。

深耕普惠金融沃土，长治邮政用温度
与力度赋能经营主体成长。截至目前，已

累计服务金融客户超 128万户，管理金融资
产规模达 200亿元。

针对特色产业链上的小微企业，推行
“一类一策”个性化服务，精准匹配金融产
品，为企业纾困解难；常态化开展“送金融
知识下乡”等活动，普及反诈知识与理财常
识，用心守护老百姓的“钱袋子”。

不仅民生服务走心，长治邮政还不断
让文旅品牌深入人心。

长治邮政深挖本地红色文化、神话传
说等资源，精心设计并开发系列文创产品，
在重点景区、主题邮局设立专属展销区，既
丰富了文旅产品供给，又擦亮了长治“文化
名片”。在第五批国保单位观音堂景区内
创新设立的主题邮局别具韵味。

长治邮政正以多元创新的举措、精益
求精的服务，激活经济发展新动能，成为优
化营商环境、推动产业升级、促进文旅繁荣
的重要力量。

作为“人民邮政为人民”初心使命的践
行者，长治邮政始终将普遍服务视作发展
之“根”、立身之“魂”，用优质便捷的服务筑
牢民生保障线，在城乡大地勾勒出为民服
务的温暖图景。

44年风雨兼程，44年安全守护，长治邮
政保持着连续无事故的亮眼成绩。邮件全
程时限准时率始终稳定在 100%，乡镇邮政
网点、建制村通邮、党报党刊当日见报三项
指标均实现全覆盖，让党的声音精准传递
到千家万户。

跨界融合的创新实践，让邮政服务焕
发新活力。

21 个“警邮”合作网点遍布城乡，将 25
项车驾管高频政务服务搬到群众“家门
口”。驾驶证换证、违法处理等业务 15分钟
即可办结，累计服务超 10万人次，真正实现

“最多跑一次”。

从便民缴费到邮件自提，从普惠金融
咨询到社保代办，遍布城乡的邮政网点化
身“全能服务站”，让群众“小事不出村、大
事不出乡”的愿景成为现实。

紧跟民生需求迭代，服务模式不断
升级。

潞州区、壶关县的无人值守自提点
内，包裹整齐摆放，扫码取件便捷高效，月
均服务包裹超 4 万件，破解了城市末端投
递难题。

社区综合服务站里，快递收发、社区团
购与便民服务无缝衔接，将邮政服务深度
融入居民日常生活，用创新举措打通服务
群众的“最后一百米”。

潮平两岸阔，风劲好扬帆。长治邮政
将继续坚守初心使命，以更扎实的举措、更
优质的服务，当好便民利民的“大平台”，
让“邮政绿”成为最温暖的底色。

向沃土扎根 织密服务网络筑牢乡村振兴“强支撑”

向大局融入 激活资源优势争当经济发展“助推器”

向民心贴近 擦亮服务品牌重塑为民服务“新生态”

网点服务提质增效

打造温馨服务环境

三级物流服务体系方便快捷

开展金融反诈宣传

集约高效的“客货邮”运输体系
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