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信息集萃

从“ 志 愿 服 务 ”到“ 移 动 诊 室 ”
——市人民医院“雪芳巾帼志愿服务队”持续开展医疗服务增进健康福祉

本报记者 郭燕妮

扎实推进公立医院改革和高质量发展

在长治市人民医院，有一抹流动的“巾帼红”格外耀眼——她们是“雪芳巾帼志愿服务队”。以

医者仁心为笔，以志愿热忱为墨，这支队伍将专业素养与赤诚之心熔铸为行动：在诊疗一线，她们是

患者的“暖心导航”，用耐心引导化解就医迷茫；在县区乡野、社区街巷，她们化身“健康使者”，用通

俗科普筑牢群众健康防线。从细微处的陪护关怀，到常态化的惠民服务，她们以行动诠释“服务患

者、科普惠民”的医者仁心，让医者大爱在细节中流淌，成为医院人文关怀最生动的注脚。

近日，这支温暖的队伍再添荣光——成功入选长治市首批志愿服务组织“白名单”，这份荣誉

既是对过往付出的肯定，更是对未来前行的激励。

以仁心锚定服务方向

凝巾帼之力凝巾帼之力

专业服务提质效，涓滴温暖润人心。
“医生，我老是头晕该吃点啥药？”“快

帮我看看！浑身疼了好几年，路都走不利
索，到处看也不见好……”“医生，医生！”

在上党区郝家庄镇白家沟村的义诊现
场，市人民医院“雪芳巾帼志愿服务队”的

“红马甲”刚一出现，便被村民层层围住
——攥着病历本的大妈、拄着拐杖的大爷、
抱着孩子的年轻父母，焦灼的问询声里藏
着对健康的渴望。

“别急，一个一个来！”全科医学科的医
生一边安抚，一边快速翻看检查单；中医
科大夫认真把脉，轻声细语分析体质；B超
室、疼痛科、心电图室的仪器旁，白衣身影
忙碌却不慌乱。她们弯腰为老人脱鞋、蹲
身给孩子听诊、凑近耳背的村民反复讲解
注意事项……那略显单薄却坚定的背影，
那带着温度的听诊器、写满医嘱的便笺
纸，像春日里的暖阳，把真切的关怀送到
村民身边。

“这支队伍是 2019 年伴随‘家家幸福
安康工程’和‘太行巾帼红’项目诞生的。”
市人民医院妇联主席苏丹丹回忆。作为医
院妇联牵头的“娘子军”，她们始终揣着

“党建引领、妇建聚力、服务民生”的仁心：
从市区社区的健康讲座，到山区乡镇的送
医送药；从急救培训时手把手教学，到科
普宣传中把医学知识编成顺口溜……七年
如一日，她们让听诊器走出医院诊室，让
健康科普翻过山头沟坎，把三甲医院的专
业守护送进了千家万户。

“大姐，妇科筛查得定期做，咱妇女
得把自己照顾好！”“大爷您先坐，护士这
就给您量血压，头晕可不能大意。”义诊
现场，这样的对话总在重复。“红马甲”不
仅是医生，更像邻家姐妹——会跟村民
唠家常，会把注意事项写在纸上怕老人
忘，会主动留下联系方式说“有问题随时
找我们”。

当专业医术遇上赤诚真心，便架起了
一座医患连心的暖桥。如今，这支“雪芳
巾帼志愿服务队”早已成了长治大地上的
一道流动风景，她们用脚步丈量民生温
度，用行动诠释医者仁心，把“健康守护”
四个字写在了群众的心坎上。

一袭白衣守仁心，一抹志愿绽芳华。
“我们的队员，都是从临床一线‘挑’出

来的精兵强将！”苏丹丹的话语里满是骄
傲。这支“雪芳巾帼志愿服务队”集结了
全院 800 余名医护骨干——她们是手术台
上冷静精准的“生命卫士”，也是诊室里耐
心细致的“健康管家”。连续多年，她们放
弃休息，以“轮转接力”的方式扎根基层，
把听诊器、血压计搬进社区街巷，让专业
医疗服务像春雨般浸润百姓生活。

近 400 场 志 愿 活 动 、超 3 万人次服
务 …… 数 字 背 后 ，是 无 数 个 温 暖 的 瞬
间。其中，急救知识培训尤受追捧——
不是刻板的“照本宣科”，而是“理论+实
操+互动”的生动课堂：志愿者跪在地上
演示胸外按压，手把手教老人海姆立克
急救法的手法，用模拟人让孩子直观感
受心肺复苏的节奏。“这课能救命啊！”市
民们的感慨，正是对志愿服务价值最朴
素的肯定。

而这一切的“火种”，离不开“马路天
使”范潞霞的坚守。每天下班后，她总会
背着急救模拟人、揣着宣传手册，出现在广
场、社区、学校门口。“来，您试试这个力度，
按压深度要5到6厘米……”她弯腰指导的
身影，成了街头最动人的风景。“多一个人
学会，就可能多救一条命、守住一个家。”这
句朴实的话，是她风雨无阻的动力。

故事里藏着更深的坚持。一次在学校
急救宣讲中，课堂突然被一阵压抑的哭声
打断。胃肠外科护士长崔娜上前询问，才
知是学生想起了不久前因突发疾病离世的
父亲：“阿姨，如果我早学会急救，爸爸是
不是就能得救……”孩子的哽咽像重锤砸
在每个人心上。崔娜感慨地说：“那份悲
痛久久萦绕在我心头不曾散去，到现在仍
记忆犹新。所以，这也是我们坚持科普的

意义与动力，我们会一直做下去。”
如今，这支“娘子军”的服务早已不止

于诊室——更年期保健课堂，她们是贴心
的“姐妹闺蜜”；慢性病防治讲座，她们化
身“健康翻译官”；范潞霞急救小分队更是
成了响当当的品牌，让“黄金四分钟”的急
救理念走进千家万户。

当范潞霞的事迹被央视、《人民日报》
点赞，当“中国好人”“中国好护士”“山西
省巾帼标兵”的荣誉加身，她却说：“我只
是做了该做的事。”这便是“雪芳巾帼”的
底色——以专业为笔，以奉献为墨，在长治
大地上书写着医者仁心的温暖答卷。

在市人民医院，“雪芳巾帼志愿服务
队”的故事，藏在每一句叮嘱、每一次回复
里，像一缕缕微光，串联起医者的专业与
温情。

“推荐大家多吃凉拌菠菜，钾含量有
780 多毫克呢！”“记得把最近的血压值都
记下来，透析时让医生调整用药。”“术后
肢体有点肿、发麻是正常的，血供恢复需
要时间，别担心，不影响活动。”

肾内科的医患微信群里，曾任护士长
的申艳霞总会认真回复。下班后的深夜、
周末的清晨，她指尖敲出的不仅是医学知
识，更是“别怕，有我”的安心——提醒患
者用药，关注患者情绪，用通俗的比喻解
释复杂的病情。多年来，这个小小的微信
群成了患者的“线上加油站”，她的耐心像

春雨，一点点浇灭大家对疾病的恐惧。
全科医学科医师王娜的桌边，总放

着一沓写满字迹的便笺纸。“这个药每天
吃两次，饭后半小时吃”“如果出现头晕，
测量血压后联系我”……面对患者的反
复提问，她从不嫌烦，反而把用药剂量、
注意事项一笔一画写下来：“年纪大的患
者记不住，写下来心里踏实。”同事说她

“像个操心的姐姐”，患者说她“比亲人还
细心”，这些朴素的称赞，是对她专业最
好的肯定。

优秀的团队，离不开“硬核”的管理。
这支“娘子军”依托医院妇联的组织优势，
把志愿服务做成了“精细活”：每年年初，
她们深入社区调研需求，量身定制服务计
划；新加入的志愿者上岗前，礼仪培训、技
能考核、沟通模拟一个不落；每一场活动
都有详细台账，每一个细节都被详细记
录。规范化的运作，让“温暖”有了可持续
的底气。

截至 2025 年 9 月，800 余名“巾帼志愿
者”的足迹已遍布长治的大街小巷。“优秀
巾帼志愿服务队”“优秀志愿服务团队”

“山西省最佳志愿服务组织”……墙上的荣
誉证书，是她们用脚步丈量民生温度的见
证；“健康与美丽同行”项目斩获市级大赛
二等奖，更让专业服务惠及更多女性。

在院党委的引领下，这支以女性为主
力的队伍，正用专业医术与赤诚之心，把

“一切为了患者”的承诺种进泥土里。她
们是医生，是护士，更是群众身边的“健康
守护者”——用日复一日的坚守，为健康长
治的画卷添上最温柔也最坚定的一笔。

（图片由市人民医院提供）

服务队走到哪里，就把科普、急救知识送到哪里，用实际行动守护群众安康。

以匠心深耕服务细节

践专业之行践专业之行

健康贴士

“医”线快讯

精准施救转危为安
——长治医学院附属和平医院ERCP

微创技术为九旬老人打通生命通道

本报记者 郭燕妮 通讯员 李鑫

“多亏了咱们医院的好医生和好技术救了我母
亲，否则她这么大年纪，真不敢想后果会怎样！”近
日，一场突如其来的急症，让 92 岁的张奶奶命悬一
线 ，而 长 治 医 学 院 附 属 和 平 医 院 肝 胆 外 科 开 展 的
ERCP（内镜逆行胰胆管造影）微创技术，仅用十几分
钟便转危为安。患者家属惊叹之余，握着主治医生
的手再三致谢。

据了解，不久前，张奶奶突然出现剧烈腹痛，前胸
后背如同刀割一般，同时出现恶心呕吐、无法进食等症
状，并伴随高热，体温最高飙升至 39.6 度，家人立即将
老人送往县医院就诊。

经检查发现，张奶奶CT影像提示胆管下段有结石，
肝功能异常，血象及感染指标均显著升高，具备典型的
急性胆管炎症状。考虑到老人病情危急，县医院医生第
一时间联系长治医学院附属和平医院肝胆外科。

肝胆外科医生张琨接诊后发现，老人已出现休克
症状，情况万分紧急。通过进一步询问病史、完善相关
检查后明确诊断：急性梗阻化脓性胆道感染。“这是肝
胆外科最凶险的急症之一，若不立即进行手术，随时可
能进展为多器官功能衰竭，危及生命。”据主治医生张
琨回忆，当时考虑到老人的身体状况，医护团队立即制
定周密手术方案，在获得家属的认可后，张琨医生立即
联合王彪医生，为张奶奶开展急诊 ERCP 手术。

手术中，医生通过内镜精准定位十二指肠乳头，
顺利进导丝、完成造影，随后用网篮取出结石，放置塑
料支架引流。当内镜下看到大量脓液从胆管内释放
出来时，在场的医护人员都松了一口气——正是这些
脓液，导致了张奶奶剧烈腹痛、高烧不退等一系列严重
症状。

手术全程十分顺利，耗时仅十几分钟。术后，张奶
奶的症状迅速缓解，腹痛消失，体温逐渐恢复正常，第二
天已经能吃流质食物。看到母亲转危为安，家属万分感
激，更惊叹于医生的精湛技艺与严谨的治疗方案，才有
了文章开头那一幕。

此次 92 岁高龄患者的成功救治，不仅充分彰显了
和平医院肝胆外科 ERCP 微创技术的临床应用成果，更
生动体现了科室以患者为中心的服务理念，以及团队过
硬的专业素养与精湛的医疗技术水平。今后，该院将持
续加强学科建设和人才培养，不断引进和推广先进的医
疗技术，为广大患者提供更优质、更高效、更安全的医疗
服务，用心用情守护群众生命健康。

长治市消化内镜专委会成立
加强区域协作提升诊疗水平

本报讯（记者丁维丽）日前，由长治市健康协会主
办、长治医学院附属和济医院承办的“长治市健康协会
消化内镜专业委员会成立大会暨晋东南地区消化内镜
学术交流会”举行。会议吸引了晋东南地区众多消化内
镜领域的专家与学者汇聚一堂，共同见证专委会成立，
并就学科发展前沿展开深入交流。

成立大会标志着我市消化内镜领域拥有了专门
的学术组织与协作平台。十多位来自省内外的知名专
家紧扣消化内镜技术的最新进展与临床实践中的热
点难点进行专题授课。讲座聚焦前沿技术应用，《超声
微探头在上消化道早癌中的应用》强调了精准诊断对
早癌防治的关键作用；《结肠 ESD 手术技巧》通过手术
视频，生动阐释了复杂病变的处理要点；《EUS 胆囊穿
刺并发症处理》结合典型病例，分享了宝贵的临床经
验；《超声内镜在胃及十二指肠疾病中的应用价值》则
激发了与会者的浓厚兴趣。专家们还分别对胆胰成
像直视系统在 ERCP 中的应用等临床实用性议题作了
精彩分享。

本次会议不仅为晋东南地区消化内镜专业人员构
建了一个高水平的学术交流与协作平台，也为推动该区
域消化疾病诊疗技术的规范化发展与创新注入了新的
活力。今后，专委会将与众多专家携手加强区域协作，
共同提升消化系统疾病诊疗水平，守护人民群众健康。

市中医研究所附属医院
新春送祝福义诊惠民生

本报讯（记者丁维丽）近日，一场以“书香伴安康
杏林暖新春”为主题的中医健康讲座义诊活动在市图
书馆举办。活动融合中医药健康服务与公共文化资
源，为市民送上一份兼具专业深度与文化温度的新春
贺礼。

本次活动由市中医研究所附属医院与市图书馆联
合主办。在浓厚的中医药文化氛围中，来自该院的中医
专家为群众送上中医养生知识讲座《养生先养心》。讲
座以中医经典理论为纲，融入中医养生智慧，深入浅出
地讲解了心神调摄对健康的重要作用，为市民提供了切
实可行的健康养生指导。讲座结束后，该院多位知名专
家悉数坐镇，为市民提供一对一的健康咨询、体质辨识
和个性化调理方案。医院的工作人员还向市民免费发
放了“健康知识进万家”宣传袋。结合书香主题，一部分
提前到场的市民还得到一枚精美书签，将健康知识与阅
读乐趣巧妙结合，倡导了“健康生活，书香相伴”的良好
风尚。

此次活动是该院推动优质医疗资源普惠于民的具
体行动，也是与市图书馆跨界合作、丰富公共文化健康
服务内涵的有益尝试，不仅为市民提供面对面、零距离
的优质中医药服务，有效提升公众的中医药健康文化素
养，也营造了欢乐祥和、健康文明的节日氛围。

OSAS 是指阻塞性睡眠呼吸暂停综合
征，这是一种以睡眠时上呼吸道反复阻塞
为特征的睡眠呼吸障碍。很多人把打呼噜
当作家常便饭，却不知它背后可能隐藏着
致命风险。今天，我们从口腔科视角，带大
家读懂打呼噜的真相。

首先要区分普通打鼾与OSAS，前者鼾
声均匀，仅影响他人，无健康危害；后者是

“鼾声-停顿-喘气”的循环，睡眠时上呼吸
道反复塌陷堵塞，每晚会经历无数次短暂
窒息，属于需治疗的疾病。判断关键就看
打鼾是否有停顿，若有，务必警惕。

OSAS的成因可归结为以下五点：一是
解剖结构异常，如鼻中隔偏曲、软腭过长、
舌体肥大、下颌后缩等，这是口腔科重点关
注的气道狭窄根源；二是肥胖，颈部脂肪堆
积直接挤压气道；三是年龄增长导致咽喉肌
肉松弛；四是饮酒、吸烟、作息不规律等不良
习惯，会加重肌肉松弛、气道水肿；五是性别
差异，男性发病率远高于女性。

从口腔科角度看，睡眠时咽喉肌肉松
弛，若本身存在下颌后缩等颌面问题，气道
会像“塌方”一样堵塞。吸气时胸腔吸力将

软腭、舌根吸向气道中央，引发呼吸暂停，
进而导致血氧下降，大脑触发微觉醒撑开
气道，形成反复循环，这也是 OSAS 患者睡
再多也疲惫的原因。

OSAS是全身性“隐形杀手”，会诱发难
治性高血压、心梗、中风等心血管疾病，干
扰胰岛素功能加重糖尿病，还会导致日间
嗜睡、记忆力下降、情绪异常，甚至增加手

术麻醉风险，需高度重视。
OSAS 筛查诊断可分两步：自

我对照打鼾停顿、日间嗜睡等症
状及肥胖、颌面异常等高危因素；
专 业 诊 断 以 多 导 睡 眠 监 测 为 标
准，通过呼吸暂停低通气指数划
分轻中重度，重度患者可选择便捷
的家庭睡眠监测，最终需医生解读
报告。

治疗需因人而宜：中重度首选
呼吸机，通过正压撑开气道；轻中
度且有颌面问题者，可选择口腔科
个性化定制下颌前移矫治器，精准
牵引下颌、扩大气道，便捷舒适；肥
胖患者需配合减重、侧卧位睡眠、

戒烟戒酒等生活方式干预；手术仅适用于
有明确解剖异常者，中医可作为辅助手段。

最后提醒，OSAS 并非小毛病，口腔科
在其诊断治疗中作用关键。若怀疑自身或
家人患病，可前往口腔科、耳鼻喉科或睡眠
中心就诊，科学治疗才能守护夜间安宁与
长期健康。

·市中医医院 宋佳楠·

科室简介

长治市中医医院口腔科
是山西省口腔专科联盟理事
单位，团队由 6 名专业医护人
员组成。科室在常规设备基
础上，引进了 CBCT、口腔种
植机、牙周无痛治疗仪、美国
登特美根管治疗机、VDW 根
管长度测量仪、义获嘉光固化
机等先进设备，为精准诊疗提
供支持。科室始终将患者安
全放在首位，开展有牙齿龋
病、牙髓病、根尖周病和种植
牙、隐形矫正、前牙美学修复
及粘接固定桥微创修复、儿童
早期功能矫治等特色诊疗项
目，并严格执行“一人一用一
消毒/灭菌”制度，并实现“一
人一机”，全面加强感染控制，
切实保障就诊安全。

不 可 忽 视 的 睡 眠 障 碍
——口腔科医生教您识别阻塞性睡眠呼吸暂停综合征

医生为患者进行口腔检查。

以温情收获民心赞誉

绽志愿之花绽志愿之花


