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““集成办集成办””让办事更简单让办事更简单
潞州区推行潞州区推行““高效办成一件事高效办成一件事””服务助力经营主体发展服务助力经营主体发展

“挺方便的，本来想着可能需要多跑几趟，没想到一次就办完
了。”近日，企业工作人员吴欣谈起办理业务体验时，欣喜地说。

前不久，吴欣来到潞州区政务服务中心办理企业信息变更业
务。得益于潞州区推行的“高效办成一件事”集成服务，原本需
要分别前往审批、刻章、税务、银行等多个单位办理的流程，如今
在专窗工作人员的全程帮办下实现“一次办结”。不用多头跑、
反复等，高效便捷的办事体验，让吴欣真切感受到政务服务改革
带来的实惠与便利。

近年来，潞州区行政审批服务管理局以政务服务标准化、规范
化、便利化“三化”建设为总抓手，通过机制创新、流程再造与服务
升级，让政务服务焕发新活力，为区域高质量发展提供有力支撑。

走进潞州区政务服务中心，以“三化”提效能、以改革优服务
的浓厚氛围扑面而来。6 个线下“一件事”专窗集中受理高频联
办业务，32个重点领域联办事项标准化指南清晰明了，办事群众
不再为流程繁琐而烦恼。曾经需要辗转多个部门才能办结的事
项，如今在数据赋能下实现“集成办”。“一件事”平均办理时间从
过去的211天压缩至74.5天。此外，19项告知承诺制与64项容缺
受理事项落地见效，2139件事项实现高效办结，基层便民服务站
点持续优化，让“家门口办事”从愿景变为现实，规范贴心的服务
渗透到政务服务的每一个细节。

“以前提交准备材料就得等好几天，然后去现场检查才能出
证。现在材料提交后便能立即审批，特别方便。”长治市货运企
业工作人员魏宁说。

与此同时，潞州区行政审批服务管理局以政务服务“三化”建设
为牵引，将22个部门的182项行政许可事项100%进驻政务大厅，流
程、时限全公开，确保审批权限阳光透明。涉企政策精准推送与兑
现平台成为企业发展“加油站”，累计发布政策212条，开展专业解
读261次，兑付奖补资金1.07亿元，为经营主体注入强劲发展信心。

“我们将以‘三化’建设为新起点，持续深化改革、打造‘一潞
畅通州到服务’政务服务品牌，让政务服务成为首善之区建设的
亮丽名片，为高质量发展提供更坚实的保障。”潞州区行政审批
服务管理局相关负责人表示。

·杜云 孙鸣·
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春风浩荡，潮涌长治。随着“十五五”
开局之年的奋进号角吹响，长治大地春意
盎然、热潮奔涌，项目工地塔吊林立，生产
车间机声隆隆，政务窗口高效运转，全市上
下以“开局即决战、起步即冲刺”的昂扬姿
态，锚定建设“两区两城两高地”目标，在高
质量发展赛道上奋跃而上、疾驰不息。

一年春作首，万事行为先。春天是播种
希望的季节，更是转型攻坚的关键期。作为
全国资源型城市产业转型升级示范区，我市
正以“求其上”理念和“跳起来摘桃子”精神，
把产业转型作为核心任务，推动传统产业绿
色蝶变、新兴产业拔节生长。

奋进春天里，要激扬龙马精神，勇当开
路先锋。面对新一轮科技革命和产业变革
机遇，发展新质生产力、推动高质量发展，
呼唤敢闯敢试、一马当先的闯劲。从关键
核心技术攻关到传统产业转型升级，从深
化改革破局开路到优化环境激发活力，惟
有勇于突破、大胆创新，才能在变局中开新
局，在机遇中抢先机。广大干部群众要拿
出“争”的意识、“闯”的魄力、“创”的劲头，
以实干担当扛起时代使命，把高质量发展
的宏伟蓝图转化为实景图。

奋进春天里，要坚守为民初心，厚植民
生温度。发展的最终目的，是增进人民福
祉。从就业、教育、医疗到养老、安居、便民，
一件件民生实事落地见效，一项项惠民政策
温暖人心，让发展成果更多更公平惠及全体
人民。把群众的急难愁盼放在心上，把基层
的期盼诉求落到实处，用干部的“辛苦指数”
换取群众的“幸福指数”，在真抓实干中践行
初心使命，让春天的奋进更有温度、更具力量。

奋进春天里，要永葆实干底色，狠抓落实见效。大道至
简，实干为要；征途漫漫，惟有奋斗。再好的蓝图，不抓落实
就是空中楼阁；再近的目标，不付诸行动便难以实现。各级
各部门要坚决摒弃形式主义、官僚主义，不做表面文章、不
搞花拳绣腿，以踏石留印、抓铁有痕的作风，把任务分解到
项目、把责任落实到岗位、把成效体现在细节，一步一个脚
印，一锤接着一锤敲，汇聚起推动高质量发展的强大合力。

人勤春来早，奋进正当时。春天的号角已经吹响，前
进的巨轮正在启航。站在新的历史起点，让我们不负春
光、不负使命，以龙马精神驰骋新程，以实干实绩书写答
卷，奋力谱写中国式现代化长治实践新篇章。
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作为中国兵器淮海工业集团有限公
司淮海研究院主任设计师、全国人大代
表，王飞始终扎根企业科研一线，以二十
余载的坚守与创新攻克多项技术难题；
同时扛起人大代表的责任担当，将科研
人的严谨务实融入履职全过程，既推动
创新成果从实验室走向生产一线，又把
基层声音与民生期盼带到全国两会，用
实干诠释科研工作者与人大代表的双重
使命。

自1997年参加工作以来，王飞深耕企
业重点相关产品设计领域，从普通科研人
员成长为高级工程师、科技带头人，她始
终坚持扎根科研一线，在多个国家重点型
号项目中担任核心设计角色，手握十余项
国家发明专利和实用新型专利，先后获得
国防科学技术进步奖、中国兵器工业集团
科学技术进步奖等多项荣誉。

2023年，王飞职工创新工作室在淮海
研究院成立，成为她推动技术创新、培育

科研人才的重要平台，也让“理论工程化、
创新产业化”的理念落地生根。该工作室
现有 13 名成员，专业横跨飞行器设计等
多个领域，形成老中青结合、多学科交叉
融合的创新团队。王飞带领团队聚焦企
业科研生产中的技术瓶颈，将理论研究与
工程实践深度结合，通过“立功竞赛”“揭
榜挂帅”等形式，开展十余项创新项目研
发，顺利攻克多个国家级重点项目难题，使
得多项技术转化为实际生产力。针对小距
离插针部件电参数检测易误操作的行业难
题，团队设计专用检测工装，大幅提升产品
装配效率；优化产品装配工艺流程，提高装
配良品率，保障产品质量；对废旧零件改造
再利用，为企业节省资金数十万元。

在王飞看来，技术创新的核心是人
才，工作室的重要使命就是做好“传帮
带”，助力青年科研人员快速成长。她担
责尽责、言传身教，将二十余年的科研经
验和设计技巧毫无保留地分享给团队成
员，通过项目攻坚、技术研讨、案例分析等
方式，为青年人才搭建实践平台。工作室

建立“日常分散工作、项目集中讨论”机
制，让青年科研人员深度参与从方案设计
到工程落地的全流程，在实战中锤炼本
领。如今，工作室已有多名青年技术人员
能独立承担科研项目，成为企业重点产品
研发的新生力量，为企业技术创新注入持
续活力。

“用做科研的态度为民履好职。”王飞
说。当选全国人大代表后，王飞将科研一
线的严谨细致延伸到履职工作中。她始
终坚持“从基层来，到基层去”，把调研的
脚步遍布长治的工厂车间、社区街巷，将
企业发展的需求、群众生活的期盼转化为
高质量建议。立足本地发展实际，她提出

“支持长治机场迁建”的建议，并进一步从
提升国防能力、促进军民航协调发展、推
动地方经济社会发展等多方面建言献
策。回应群众急难愁盼，她多次深入潞州
区锡坊巷小区等地，实地调研老旧小区的
居住难题，提出“加快实施老旧小区改造”
的建议。此外，针对公民个人信息保护中
的痛点，她提出建立“源头预防、多元共

治、全链打击”综合治理体系的建议，为守
护群众信息安全贡献智慧。

从科研一线的技术攻关者到为民发
声的人大代表，王飞以务实作风挺膺担
当、履职尽责。在她的带领下，王飞职工
创新工作室已成为企业技术创新的重要
载体和人才培育的摇篮，持续为企业重
点产品领域的技术突破赋能；作为人大
代表，她始终把企业发展、民生改善、老
区建设放在心上，用一份份详实的调研、
一条条务实的建议，架起政府和基层群
众的连心桥。

“科研要扎根一线，履职要贴近群
众。”王飞表示，下一步将继续以创新工
作室为平台，推动更多技术成果工程化、
产业化，培养更多高素质科研人才，为履
行强军首责、推动企业高质量发展筑牢
根基；同时继续深入基层调研，倾听群众
呼声，当好人民群众的“代言人”，用实干
与担当诠释新时代人大代表的使命与担
当，为革命老区发展和民生改善贡献更
多力量。

全国人大代表王飞

“用做科研的态度为民履好职”
□ 本报记者 王涵

长治市住房和城乡建设局关于公布全市住宅小区物业服务企业第一批“红黑榜”的公告
根据各县区2026年2月“红黑榜”发布情况，现集中公布全市住宅小区物业服务企业第一批“红黑榜”名单如下，接受社会各界监督。

红榜企业名单
屯留区

屯留区

长子县

长子县

壶关县

黎城县

潞城区

潞州区

平顺县

沁 县

长治市屯留区心悦物业管理有限公司

山西丰融物业管理有限公司

长子县宏婷物业服务有限责任公司

长子县久乔物业有限责任公司

壶关县龙永腾实业有限公司

黎城县丰瑞物业管理有限公司

长治市潞城区嘉纪物业有限公司

长治市瑞顺置业有限公司

长治市东昌物业管理有限公司平顺分公司

山西阜安物业管理有限公司

请广大群众积极使用“三晋物业”APP、“三晋物业”微信公众
平台和二维码直通车等投诉举报渠道投诉小区中存在的物业相关
问题，或拨打属地监管部门投诉举报电话反映问题，共同促进全市
物业服务整体水平加快提升。

（1）APP下载：三晋物业APP（应用宝）下载二维码。
（2）微信公众平台：搜索关注“三晋物业”或扫描下方二维码。
（3）二维码物业投诉举报直通车（微信扫码直接投诉）。

序号

1

2

3

4

5

6

7

县 区

潞州区

上党区

潞城区

屯留区

长子县

壶关县

平顺县

投诉举报电话

0355-2236937

0355-8089230

0355-5688866

0355-7522123

0355-8323366

0355-8778317

0355-8860381

序号

8

9

10

11

12

县 区

黎城县

襄垣县

武乡县

沁 县

沁源县

长治市

投诉举报电话

0355-5672588

0355-7222587

0355-6390039

0355-7023904

0355-7832145

0355-3010015

长治市物业投诉举报电话

沁源县

上党区

武乡县

襄垣县

黑榜企业名单

长子县

壶关县

沁源县

襄垣县

武乡县

沁源县居安物业管理有限公司

山西晶浩物业服务有限公司

山西三建建德物业管理有限公司

襄垣县大晟物业有限公司

长子县老高家物业管理有限公司

壶关恒安物业管理有限公司

沁源县同福物业服务有限公司

襄垣县欣瑞物业服务有限公司

武乡县城西物业管理有限公司
长治市住房和城乡建设局

2026年3月3日三晋物业APP 三晋物业 物业投诉举报直通车

（上接第一版）依托高科华烨、中科潞安等
企业龙头优势，加快推动MLED新型显示
面板产业化项目建成投产。加速氢能、人
工智能、数据要素等领域布局，探索建设
算力中心，推动未来产业从无到有、从小
到大。

坚持城市发展与人的发展同频共振，
提升生活幸福指数。贺思宇表示，潞州区
将坚持以内涵式发展为主线，着力推进城
市更新，以主城区为中心，太行街、英雄路
十字为骨架，长北干线、东南外环为两翼，

“三河一渠”为脉络，构建“核心引领、轴带
联动、组团支撑”的城市发展格局。完成
太行街、英雄路等 11 条主干道路更新，推
进上党门、老顶山等片区改造，提质万达

广场、天空之城、吾悦广场等重点商圈，打
造英雄中路、东大街、甜水巷、东狮子街等
活力街区，同步加快老旧小区、厂区、街
区、城中村等更新改造，提升城市治理精
细化水平。与此同时，深入实施基础教育
扩优提质行动，推广集团化办学，建设区
域教育高地；组建潞州康养集团，深化县
域医疗卫生一体化改革，高标准打造社区
医院、乡镇卫生院和村卫生室，建设区域
医疗中心；落实育儿补贴、托育优惠政策，
积极发展社区嵌入式养老，让“一老一小”
更有保障；借省十七运契机发展体育经
济，建设“全民运动之城”，让发展成果更
多惠及人民群众。

坚持产城融合与城乡融合双向发力，

构建全域发展格局。聚焦产业发展趋势，
培育现代金融、总部经济等现代服务业，提
速高铁片区、城南片区交通枢纽及商业商
务服务建设，合理布局住宅小区和普惠优
质公共服务资源，提升城市吸引力、竞争
力。深入学习运用“千万工程”经验，梯度
推进精品示范村、提档升级村创建，打造张
祖、南山头、滴谷寺等特色村庄，推行城乡
环卫一体化，建好“四好农村路”，促进城乡
要素双向流动、共同繁荣。

坚持以文塑旅与以旅彰文积极作为，
激活文化多元价值。“潞州文化底蕴深厚、
文旅资源丰富，做好‘以文塑旅、以旅彰文’
文章是潞州区义不容辞的责任与使命。”
贺思宇表示，将用好红色文化、太行山水、

古建筑群三张名片，塑造“太行天池-漳泽
湖”城市文旅 IP，升级“沿山”“沿湖”文旅
产业带，建好老顶山省级旅游度假区，同时
一体规划莲花池、英雄台、城隍庙片区改
造，建设古城古街特色体验区，发展首发经
济、节庆经济、电商经济，打造市级美食示
范街区和夜间经济集聚区，进一步丰富消
费业态，叫响“康养潞州”品牌。

风 劲 潮 涌 正 当 时 ，扬 帆 奋 进 启 新
程。贺思宇表示，潞州区将树牢“求其
上”理念和“跳起来摘桃子”精神，以跃马
扬鞭的勇气、万马奔腾的活力、马不停蹄
的干劲，全力以赴推动各项工作走在前、
勇争先，为全市建设“两区两城两高地”
贡献更多力量。
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3 月 2 日，受
降雪天气影响，
我市道路出现不
同程度积雪。市
环卫、市政、消防
等 部 门 以 雪 为
令，迅速启动应
急预案，组织开
展清雪作业，全
力保障城市道路
交通安全畅通。
本报记者 司敏

田雨 刘栋 摄


