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近日，一位客户提着一袋子
零钱来到漳泽农商银行银通支
行，面露难色地问工作人员：“我
这里有很多零钱，可以帮我兑换
吗？”“当然没问题。”大堂经理微
笑着点头回应。

工作人员随即打开客户的袋
子，里面各类零钱杂乱堆叠，不仅
有不同面额的纸币，还有很多硬
币，倒在桌子上仿佛一座“零钱小
山”。为了尽快完成清点工作，该

行迅速启动“绿色通道”，大家分
工协作，开始了细致清点与分
类。经过数小时的努力，终于完
成了兑换工作。看着手中兑换好
的纸币，客户感激地说：“今天真
是给你们添麻烦了，感谢你们不
推脱、不懈怠，为你们热心周到的
服务点赞！”

金融服务无小事，零钱兑换
暖人心。这样的暖心故事，经常
在漳泽农商银行各网点发生，展

现着该行的服务温度。多年来，
漳泽农商银行银通支行始终秉
持“以客户为中心”的服务理念，
以真心换真心、以服务树口碑，坚
持用实际行动践行“金融为民”的
使命。

今后，该行将持续提升业务
素质和服务水平，积极解决客户
的“急难愁盼”，继续用优质、高
效、热情的金融服务，为做好现金
服务便利化工作贡献农商力量。

交通银行长治分行提供交通银行长治分行提供
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解债骗局的特征解债骗局的特征

侯新新

诈骗手法日益新 你我务必要小心

诈骗手段千千万 捂紧钱袋不沾边

一旦难分假和真 警方咨询最放心

提高警惕
别落入解债骗局

◆◆ 解债，俗称债务化解，是指化解债权

人和债务人之间的债务，解除债权人和债务人

之间的债权债务关系。解债并不是一笔简单

的买卖或交易，它需要咨询、规划、评估后，再

进行化解。解债的过程也是不良资产处置的

过程，正规的不良资产处置方式包括：诉讼追

偿、资产重组、债转股、多元化销售、资产置换、

租赁、破产清算等。◆◆

申女士有一笔 6 万多元的贷款，无力偿

还。经朋友介绍，她找到某数字科技有限公

司。该公司工作人员告诉申女士，只要支付

3.2万元的服务费，便可帮她进行解债处理。

解债后，她拖欠的贷款就可以清零。申女士按

对方要求转账后，拖欠贷款迟迟没有清零。当

她再次拨打该公司电话时，号码已成空号。意

识到被骗的申女士，立刻拨打了报警电话。

中国建设银行长治南街支行

消保宣传进医院 守护医患“钱袋子”
本报讯 为进一步做好金融

消费者权益保护宣传工作，切实
提升消费者的自我保护意识和风
险防范能力，守护群众财产安全，
近日，建设银行长治南街支行组
织工作人员走进医院，面向医护
人员、就诊患者及家属开展消保
知识宣传活动，筑牢医患金融安
全防线。

活动中，工作人员结合医疗
行业特点，深度解析常见诈骗套
路，揭露非法集资的虚假承诺和

运作模式，通过案例剖析、知识讲
解和互动答疑等形式，深度解析
医疗行业多发诈骗类型，增强医
护人员及患者的金融安全意识，
帮助医患群体识别金融陷阱，更
好地维护大家的合法权益。

同时，该行理财专家现场积
极倡导科学资产配置理念，指导
如何识别正规理财渠道，避免落
入“高回报”陷阱，让大家的理财
素养得到进一步提升。参加活动
的人员纷纷表示，将把学到的防

诈知识传递给身边的人，共同增
强风险防范意识。

此次宣传活动，不仅提升了
医护人员、就诊患者及家属的金
融知识水平和风险防范意识，更
彰显了该行积极履行社会责任的
使命担当。

今后，该行将继续开展多层
次、常态化的宣传教育活动，不断
拓宽宣传渠道，全力维护金融消
费者的合法权益。

（史惠芳 马飞）

兑换无障碍 服务有温度 金融小课堂金融小课堂

——漳泽农商银行事无巨细解客户烦愁

工作人工作人

员为客户介员为客户介

绍特色金融绍特色金融

产品产品。。

机制引领，坚定发展定力；多
措并举，提升专业能力；产品创
新，拓深市场潜力；精准营销，凝
聚发展合力……今年以来，襄垣
农商银行始终坚持“以客户为中
心”的服务理念，以拓客为核心任
务，全面发力，持续加大对农户、
个体工商户、小微企业等经营主
体的支持力度，精准开展贷款产
品营销工作，助力地方经济持续
稳定发展。

为做实做细贷款营销工作，
该行按日通报各项业务进展情
况，通过周一工作例会、网点定
期晨夕会及全行月度推进会，
实时对比目标与实际业绩，动

态调整业务攻坚策略。同时，
通过强化绩效考核体系，充分
调动全员营销积极性，形成了
上下一心、协同共进的良好工
作氛围，为全行高质量发展奠
定了坚实基础。

该行始终将员工素质提升作
为重点工作，采用“业务培训+业
绩通报”双轨并行的模式，开展多
层次、高频次的培训。通过实战
演练和具体案例分析，不断优化
贷款审批流程，增强员工解决实
际问题的能力，确保贷款审批高
效、便捷。

为更好满足广大客户多样化
的融资需求，该行深入开展市场

调研，围绕客户需求，研发推出一
系列特色金融产品，精准覆盖各
类客户群体。同时，全面做好客
户跟踪维护、疑难解答、需求反馈
等服务，为客户提供良好的业务
体验。

此外，该行积极组织开展“上
门送贷”和“集中营销回访”活动，
为客户面对面讲解金融产品，普
及金融知识，进一步拉近与客户
的距离。同时，充分激发基层网
点厅堂优势，开展形式多样的营
销活动。通过实施一系列便捷举
措，进一步提升金融服务质效，为
助推辖区实体经济高质量发展奠
定了坚实基础。

——襄垣农商银行多措并举提升服务质效

金融“活水”润泽实体经济

朗逸群

案例介绍案例介绍

1.夸大宣传，吸引客户；

2.收取高额前期费用；

3.假冒专业资质；

4.虚构债务减免和清除征信。
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防骗小课堂防骗小课堂

◆ 一、工商注册范围没有解债类项目，
解债公司是严禁注册的。

◆ 二、债务人化解债务，应寻求合法途
径，应主动与银行或贷款机构沟通，表达还款
意愿，并协商还款。

◆ 三、债务问题属于法律事务，建议债
务人直接咨询专业律师，避免陷入无资质公
司设置的陷阱。对于“低成本解决债务”的宣
传，要保持警惕，不轻信“无风险承诺”。

◆ 四、如果发现被骗，应及时向市场监
管部门或公安机关举报，并通过法律途径追
回经济损失。

近年来，不法分子利用债务人迫切希望

解决债务问题或处置不良资产的心理，以

“债事服务”“债务化解”为幌子，向债务人收

取服务费、保证金，承诺能够帮助债务人实

现债务的减免或转化。然而，不法分子并不

具备相应的资质和能力，本质上是以此为噱

头开展解债类非法集资或金融诈骗活动。
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