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日前日前，，漳泽农商银行大辛庄党支部与长治市中医医院联合举办漳泽农商银行大辛庄党支部与长治市中医医院联合举办““20252025全国肿瘤防治宣传全国肿瘤防治宣传

周周””公益义诊活动公益义诊活动。。此次活动由市中医医院组织的多科室党员专家医疗团队带队此次活动由市中医医院组织的多科室党员专家医疗团队带队，，涵盖外科涵盖外科、、

妇科妇科、、脾胃病科脾胃病科、、肺病科肺病科、、肿瘤科等多个领域肿瘤科等多个领域。。活动现场活动现场，，专家针对常见肿瘤的早期症状专家针对常见肿瘤的早期症状、、预防预防

措施和筛查方法进行了全面细致的科普宣传措施和筛查方法进行了全面细致的科普宣传。。并通过专业问诊和体格检查并通过专业问诊和体格检查，，为患者制定个性为患者制定个性

化的健康管理方案化的健康管理方案。。 王晓霞王晓霞 摄摄

潞城农商银行兴隆支行

适老服务有温度
暖心守护“银发族”

本报讯 为增强老年人自我保护和风险防
范意识，切实维护老年人合法权益，近日，潞城
农商银行兴隆支行的工作人员走进暖心窝康养
服务有限公司，开展了一场生动且实用的金融
知识宣传活动，为老人们送去特殊的关怀。

活动现场，银行工作人员结合精心准备的
宣传资料，用通俗易懂的语言，向老人们详细讲
解了常见的金融诈骗手段，如“保健品骗局”“中
奖诈骗”“冒充公检法诈骗”等，通过真实案例分
析，揭露诈骗分子的惯用伎俩和作案手法，提醒
老人们在面对陌生人的电话、信息时，要保持警
惕，做到“不听、不信、不转账”。在讲解完防诈
骗知识后，工作人员还针对老人们关心的养老
金融问题，进行了详细解答，帮助老人们更好地
管理自己的“钱袋子”。

此次活动不仅为老人们送去了实用的金融
知识，也进一步拉近了银行与老年客户之间的
距离，体现了潞城农商银行兴隆支行的社会责
任与担当。 （米莹）

武乡农商银行

凝聚全员聚合力
助力发展提质效

本报讯 近日，武乡农商银行各网点坚持
“拓市场、重营销、勤走访”的营销理念，紧盯任
务目标，在辖内多渠道、多方位开展综合营销走
访活动。

普惠金融部积极利用班前、班后时间，对目
标客户全面回访，重点宣传该行存贷款产品、电
子银行服务及金融知识。针对个体工商户资金
周转快的特点，推荐适合的小额贷款产品和便
捷的支付结算方式。

洪水支行通过网格筛选，锁定精准客户，为
有信贷需求的客户“送贷上门”。同时，组织工
作人员进村宣传“整村授信”政策及特色贷款产
品，并手把手教村民下载手机银行、云闪付、晋
享生活等电子银行软件，方便及时满足村民的
金融需求。

太东分理处组织工作人员主动深入街道、
商户，积极开展走访营销活动，明确“晋享贷”

“晋享e付”、对公存款等营销重点，让每一位客
户都有专属的“金融顾问”。同时，为客户宣传
讲解了电信网络诈骗和跨境赌博的危害性，引
导大家加强对个人银行账户的保护，提高对电
信诈骗的警惕性和识别能力。 （张霞）

误点链接被扣款 银行员工帮追回

近日，宋先生将一面印有“担
当社会责任 服务温暖人心”的锦
旗，送到壶关农商银行黄山支行工
作人员手中，以此表达对该行工作
人员专业、高效服务的高度认可和
诚挚感谢。

前几日，宋先生在家翻看手机
时，发现自己的银行卡被莫名划走
788元，于是，宋先生急忙来到黄
山支行询问情况。“大哥，您先别
急，我们肯定能帮您解决问题。”工
作人员小李一边安抚宋先生的情
绪，一边通过“山西农信微银行”明

细查询功能逐笔核对宋先生的银
行卡明细。

通过查询，小李发现这笔资金
是通过支付宝代扣渠道转出的。
找到资金转出渠道后，小李指导宋
先生打开支付宝账单溯源。经查
证，这笔款项被用于购买某老年大
学书法绘画课程会员。宋先生这
才想起，前几日浏览短视频时，误
点了弹窗广告，开通了自动扣费服
务。随后，小李立即拨打支付宝客
服电话获取收款方信息，并主动联
系课程平台沟通退款事宜。经过

小李的耐心协调，10分钟后，这笔
钱便原路退回至宋先生的账户。

“以客户为中心”不仅是理念，
更是融入日常的生动实践。多年
来，壶关农商银行黄山支行始终将
客户需求放在第一位，急客户之所
急，想客户之所想，用优质的服务
和专业的能力，服务每一位客户。
今后，该行将继续秉持专业、高效、
贴心的服务宗旨，不断提升金融服
务水平，以实际行动诠释金融机构
的责任与担当，让群众切实感受到

“百姓银行”的金融温度。

长子农商银行为农户提供有力资金支持

播洒春耕生产“及时雨”
春耕备耕正当时，不负农时不

负春。时下，正值春耕备耕的关键
时节，长子农商银行以“服务三农、
深耕本土”的责任担当，充分发挥
农村金融“主力军”、乡村振兴“排
头兵”、普惠金融“领跑者”的作用，
以“早部署、快行动、优服务”的姿
态，积极搭建支农、惠农、强农、便
民金融服务通道，最大限度满足农
户春耕备耕资金需求，为春耕生产
播洒金融“及时雨”。

针对春耕期间农户资金需求
“短、频、急”的特点，该行组建“营
销团队”深入田间地头，详细了解
本地区农作物的种植结构、种植
面积、农资价格走势、农户春耕资

金缺口等情况。通过与农户面对
面交流，精准掌握他们的金融需
求，合理规划资金规模，确保有足
够的资金满足春耕需求。

为切实支持春耕生产，该行
以“早部署、快行动、优服务”为基
调，提前对接相关部门，了解春耕
备耕工作重点和布局。并结合县
域实际，采取“线上+线下”相结合
的方式，为农户提供“一条龙”跟踪
式综合服务，以最快行动、最高效
率为农户办理贷款，稳步有序推进
春耕备耕各项工作顺利开展。

为满足不同农户的资金需
求，该行专门推出“大棚贷”“富农
贷”等特色信贷产品，覆盖种植、

农资采购、农机租赁等全场景。
对农户购买种子、化肥等刚性需
求，优先审批、快速放款，并实施
利率优惠，切实降低融资成本。

同时，工作人员充分利用移
动设备上门办贷，让农户足不出
户即可享受到“家门口银行”的金
融服务，全力为春耕备耕工作保
驾护航。

今后，长子农商银行将继续
充分发挥农村金融“主力军”作
用，持续优化金融服务，创新金融
产品，加大信贷投放力度，为春耕
生产提供更加有力的金融支持，
为乡村振兴战略的实施贡献更多
农商力量。
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本报讯 为切实解决群众零钱兑换难题，提
升金融服务便利性和满意度，近日，沁县农商银
行组织开展了“零钱包”兑换便民服务活动，为
群众提供“看得见、摸得着”的金融便利。

活动前期，该行通过线上线下相结合的方
式进行广泛宣传。线上，利用官方网站、社交媒
体平台、手机银行APP等渠道发布活动通知，
详细介绍活动的时间、地点和兑换流程；线下，
在各营业网点张贴海报、摆放宣传折页，并安排
工作人员向办理业务的客户进行宣传讲解，吸
引了众多有零钱兑换需求的客户关注。

活动期间，各营业网点专门开设了零钱兑
换绿色通道，配备了专业的工作人员，为客户提
供热情、高效的服务。

今后，该行将继续关注客户需求，不断创新
服务模式，提升服务质量，履行社会责任，让金
融服务更有温度、更接地气，为构建和谐现金流
通环境、助力实体经济发展贡献金融力量。

（栗欣）

沁县农商银行

贴心服务“零距离”
惠民举措暖人心


