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交通银行长治分行提供交通银行长治分行提供

陌生电话要提防 转账汇款莫匆忙

短信链接别乱点 木马病毒在里面

不管对方啥花样 先和银行来商量

广大消费者在日常生活中要增强个人信

息安全意识，不设置过于简单的银行账号密

码，签订合同、风险须知等重要文件时，谨记

“三不”，即不签“空白合同”、不随意授权、不

“一勾到底”。对于身份证、银行账号、密码、

手机验证码等重要信息，消费者不可随意提

供，以防个人信息被冒用、滥用或非法使用。

对陌生号码、陌生链接、陌生账号要提高警

惕，做到不轻信、不透露、不转账。

金融小课堂金融小课堂

近日，一位中年男子来到建
设银行长治上党支行营业厅，称
其父亲正在重症监护室抢救，治
疗费用已达数万元，现急需社保卡
进行医保报销，却找不到父亲的社
保卡，希望银行可以提供帮助。“您
别着急，我们一定帮您解决。”大堂
经理一边安抚该男子的情绪，一
边向支行负责人请示。

考虑到老人病情危重，无法亲
自到网点办理业务，支行负责人当
即决定安排专人上门服务，并立即
启动“特殊客户金融服务应急预
案”，第一时间与医院电话沟通，
确认上门办理业务的时间和流
程，确保在不影响患者治疗的前

提下完成业务办理。出发前，工
作人员反复核对业务流程与所需
资料并确认细节，力求以最快速
度、最高效率完成补办手续。

随即，工作人员便携带移动
设备和该男子一同前往医院。在
医护人员的配合下，工作人员进
入重症监护室，快速进行身份核
实、信息采集等工作，很快就完成
了社保卡挂失补办业务。“太感谢
你们了！解了我们的燃眉之急，
你们银行的服务真是太贴心了！”
中年男子由衷地向工作人员表示
感谢。

上门服务，是建设银行长治
上党支行践行社会责任、提升服

务质量的具体体现。该行运用灵
活机动的服务，随时随地满足特
殊群体的金融服务需求，把服务
做到老百姓的心坎上。多年来，
建设银行长治上党支行始终秉持

“以客户为中心”的服务理念，将
客户需求放在首位，通过优化服
务流程、创新服务方式，为特殊群
体提供便捷、高效、暖心的金融服
务，用实际行动诠释金融服务的
责任与担当。

接下来，该行将继续深化服
务内涵，积极践行社会责任，持续
关注特殊群体金融需求，积极探
索更多便民服务举措，让金融服
务既有速度、更有温度。

上门服务有速度 为民便民有温度
——建设银行长治上党支行为住院老人解决社保卡难题

守护财产安全
远离金融诈骗

在当今复杂的金融环境中，金融诈骗

手段层出不穷，令人防不胜防。它们如同

深海中的暗礁，一旦触碰，就可能让我们

辛苦积攒的钱财瞬间化为乌有。为了帮

助广大消费者守护好自己的“钱袋子”，交

通银行专门整理了一份防骗指南，帮助大

家提高警惕，远离诈骗。

个人信息不外泄个人信息不外泄

理性消费不乱贷理性消费不乱贷

合理借贷渠道正合理借贷渠道正

维护权益要理智维护权益要理智

消费者要树立理性消费观念，并根据自

身收入水平和消费能力做好收支策划，量入

为出、理性消费。要合理合规使用信用卡、小

额贷款等消费信贷服务，充分了解手续费、贷

款产品年化利率、实际费用等综合借贷成

本。在不超出个人和家庭负担能力的基础

上，合理使用信贷产品。

消费者不能过度依赖借贷消费，更不要

“以贷养贷”“多头借贷”。若确有贷款需求，

应选择正规金融机构申请贷款。切记远离“套

路贷”“砍头息”等不良网络贷款，警惕不法分

子的诈骗诱饵。尤其要注意一些不良机构或

平台在营销过程中混淆概念，以“免息”“零首

付”等说辞，隐瞒实际息费成本的行为。

消费者若在购买金融产品或享受金融服

务过程中发生纠纷，可以选择向金融机构或

金融监管部门投诉，或者向行业调解组织申

请调解。必要时，还可按照合同约定提请仲

裁机构仲裁或诉讼至人民法院。切勿轻信社

会上“代理退保”“代理维权”“挂账停息”“征

信修复”等宣传广告，不要轻易把个人信息提

供给“代理维权机构”，更不要参与编造虚假信

息、伪造证明材料等恶意投诉行为，以免造成

个人信息泄露和财产损失。

作为区域金融“主力军”、服
务乡村振兴“排头兵”，多年来，漳
泽农商银行始终坚持以客户需求
为中心，秉承“深耕‘三农’、赋能
小微、服务地方”思想，通过优化
金融供给，精准对接实体经济需
求，创新构建“营销网格化、服务
精细化、产品多样化”服务体系，
为经济稳健增长注入新动力。

该行下辖30家营业网点，均
集存款揽储、支付结算、“政务+金
融”、智能机具服务等功能于一
体。为提升服务水平，各网点不
断改善服务环境、规范服务礼仪、
强化服务意识、创新服务手段，全
面提升网点服务质效。同时，各
网点均设立了贷款申请·办理便
捷服务中心，并选配业务能力强、
熟悉贷款操作流程、具有丰富信
贷经验的客户经理，为有贷款需
求的客户提供专业服务。

为更好服务客户，该行大力
推进产品创新，持续拓宽“线上+
线下”服务边界，根据不同客户
的需求，研发“公积金消费贷”

“惠商贷”等专项贷款产品，聚力
打造品类丰富的“信贷产品超
市”。同时，建立贷款“首问负责

制”“限时办结制”和“全流程跟
踪服务机制”，从客户申请到贷
款发放，由客户经理一对一专门
对接，高效沟通协调，及时解答
客户疑问、处理客户反馈，确保
服务无缝衔接。

针对小微企业融资难、融资
贵问题，该行推出了一系列特色
信贷产品。这些产品凭借简化的
审批流程、灵活的还款方式以及
优惠的利率政策，有效缓解了小
微企业的资金压力。

此外，在优化金融供给的同
时，该行高度重视风险管理，通过
完善风险预警机制、加强贷后管
理等措施，有效防范和化解金融
风险，保障金融稳定运行。

今后，漳泽农商银行将进一
步完善服务体系，在提供优质高
效的金融服务基础上，持续深化
与政府、社区、市场、企业的合作，
搭建多元化服务平台，为地方经
济发展贡献更多金融力量，书写
普惠金融崭新篇章。

深耕“三农”沃土 输送金融“活水”
漳泽农商银行多举措完善服务体系

工作人员为客户介绍信贷产品。

本报讯 日前，在省人力资源
和社会保障厅、省总工会、省企业
联合会、省企业家协会组织的“和
谐劳动关系单位”创建活动中，黎
都农商银行凭借在构建和谐劳动
关系方面的卓越表现，成功获评
全省“和谐劳动关系单位”。

一直以来，黎都农商银行坚
持党建引领，将构建和谐劳动关
系作为企业发展的重要基石。充
分发挥工会组织作用，依法依规
用工，严格执行劳动保障法律法
规，全面实行劳动合同制度，保障
职工劳动权利。

在员工关怀方面，该行通过

完善职工社会保险制度、成立“五
小建设”领导小组等举措，着力改
善一线员工生活条件，让基层员
工切实感受到该行党委的关怀。
同时，广泛开展文体活动、单身青
年员工交友联谊、退休员工欢送
会等活动，提升员工的幸福感与
归属感。该行还专门建立困难职
工档案，通过领导班子家访、单位
负责人走访等方式，为困难职工
制定帮扶方案，解决实际困难。

此外，人才培养也是黎都农
商银行的工作重点。该行构建了
完善的人才培养体系，针对不同
岗位员工开展全方位轮训，依托

内部培训资源并结合外部专家授
课，为员工提供涵盖金融业务、风
险管理、服务技巧等多个领域的
培训。同时，积极搭建员工晋升
平台，通过公平公正的竞争机制，
让有能力、有担当的员工脱颖而
出，实现自身价值与职业理想。

此次获评“和谐劳动关系单
位”，是黎都农商银行长期以来坚
持以人为本、关爱员工、推动企业
与员工共同发展取得的成绩之
一。今后，该行将以此为起点，持
续深化和谐劳动关系建设，不断提
升员工的幸福感与归属感，努力开
创高质量发展新局面。（张晓琳）

黎都农商银行获评全省“和谐劳动关系单位”


