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用足为民“绵绵力”巧解群众“千千结”
——潞州区太东街道电力社区创建“全国文明单位”纪实

本报记者 郜盼

党建引领党建引领
提升群众生活提升群众生活““满意度满意度””

文明创建是一项长期性工作。
电力社区在推进文明创建进程

中，始终坚持把文明创建和基层党建
结合起来，通过召开党群议事会、维
稳调解联席会等，共同协商解决社区
党建工作、文明创建、关爱帮扶等群
众关心的热点、难点问题，化解内部
矛盾纠纷，有效服务居民群众。

社区党组织以主题教育为契机，
强化党性意识；以交流研讨为载体，
树牢党建旗帜；以阵地建设为依托，
培育党建品牌；以党风廉政建设为根
本，筑牢党建基石……电力社区始终
坚持聚人心先从加强党组织建设开
始，社区党委采用“以上率下示范学、
集中交流研讨学、红色资源体验学、
典型案例借鉴学、发动群众一起学”
的“五学”模式，深入小区、楼院开展
微课堂宣讲。

同时，社区党委立足辖区实际情
况，紧扣居民特别是“一老一小”等重
点群体实际需要，积极整合资源，搭
建服务平台，切实为群众办实事、解
难题，更好体现“红色”温度。积极搭
建网格化平台，把工作的触角延伸到
网格，延伸到一家一户，及时了解居
民需求，解决矛盾和问题，有效地避
免工作“盲区”和“真空”，实现社区管
理服务全覆盖和为民服务“零距离”，
为文明创建奠定了坚实的基础。

健全机制健全机制
打造文明社区打造文明社区““标准化标准化””

上下同心齐推进，文明创建结硕果。

文明创建工作开展以来，电力社
区把创建“全国文明单位”作为社区
建设的重要任务进行安排部署。为
更好地推进文明创建各项工作，社区
成立了文明社区工作小组，制定了文
明社区工作实施方案，领导小组定期
召开工作会议，部署工作内容和工作
程序，有序推动文明创建工作进度。

与此同时，社区注重强化阵地
建设，通过“三务”公开栏、社区公示
栏、社区微信公众号、居民微信群等
大力宣传工作内容，利用各类功能室
开展活动，确保文明社区工作有序推
进，及时发布工作信息和动态，同时
收集居民群众需求。

如今，走进电力社区随处可见
以“文明城市大家建 文明成果大家

享”为主题的公益广告牌，通过“文
明健康绿色环保”“社会主义核心价
值观”“讲文明、树新风”等公益内
容，广大居民在潜移默化中接受文
明的影响。

多方参与多方参与
助力便民服务助力便民服务““零距离零距离””

社区是城市的基本单元，是展现
城市温度和文明的重要窗口。

近年来，电力社区按照党建引
领、区域统筹、条块协同、上下联动、
组织互动、职责交融的原则，引导社
会各方力量积极参与社区治理，基本
形成共驻共建共治共享的社区服务

“共同体”。特别是去年以来，电力社

区以有呼必应、未呼先应、一呼百应

“三呼三应”机制，抓重点、破难点、疏

堵点，解决居民集中反映的问题，推

动社区基层治理提质增效。

前几天，居民孙大娘因不会下载

认证软件“三晋通”到社区求助，电力

社区新时代文明实践站根据“点单”

情况立即“派单”，安排志愿者第一时

间来到老人家里，帮助老人下载好

APP，并耐心细致地为她讲解了使用

方法和流程。

“社区独居老人多，子女多在外

地，老人们又不会操作智能手机，遇

有急事、难事，求助很不方便。”电力

社区网格员介绍，除日常“接单”外，

针对这种情况，志愿者还会特别加大

对辖区老人的走访关注力度，主动

“寻单”，遇有问题马上给予解决，让

老年群体住户安心、放心。

在助老方面，社区建立“未呼先

应”保障机制。网格员每月定期对困

难老人进行重点走访，落实分类分级

走访服务。由社区牵头整合网格员、

家庭医生、党员志愿者等资源，为重

点对象量身定制走访服务方案，实现

社区老人定期有人看望、有人联络、

有人服务、有人走访。

陪伴孩子们健康成长，为老人们

送去温暖关爱，把群众反映的“诉求

清单”变成服务清单，电力社区把群

众的“表情包”作为工作的风向标，让

民生跟着“民声”走，不断提升基层治

理水平。

文明融入日常，点滴汇聚成河。

在这里，点点滴滴的变化可看、可听、

可感，一幅幅焕发新貌的图景可观、

可触、可品，这些都展示着电力社区

创建文明单位的力度和温度。

近日，四川启动实施宜居宜业
和美乡村“百片引领、千村带动、万
村补短”工程。根据《四川省宜居宜
业和美乡村“百片引领、千村带动、万
村补短”建设工程实施方案（2025—
2029 年）》（以下简称《方案》），到
2029年，四川将建成约100个先行
片区、1000个样板村，完成10000个
村补短补缺，整体推动宜居宜业和

美乡村建设。
百片引领建设方面，每年在21个

市（州）各建设1个宜居宜业和美乡村
先行片区。《方案》提出，以乡镇级、村
级片区规划为基础，坚持以强带弱、
以大带小，科学谋划片区范围，制定
片区规划。片区所在县（市、区）要率
先建成一批基本具备现代生活条件、
产业兴旺、产村户融合发展的宜居宜

业和美乡村先行片区。
千村带动建设方面，每年在全省

176个涉农县（市、区）中，各选择基础
条件较好、发展潜力大的1—2个村，
建成一批生活有品质、发展有动力、
环境优美、乡风文明的宜居宜业和美
乡村样板村，示范带动本区域宜居宜
业和美乡村建设。

万村补短建设方面，将按照“县

申报、市审核、省备案”原则，每年在
未建成宜居宜业和美乡村的行政村
中选定 2000 个村进行补短补缺。
《方案》提到，按照“缺啥补啥”原则，
编制“一图一案一清单”（“多规合
一”规划图、建设方案和项目资金清
单），加快补齐基础设施和公共服务
短板。

（中国文明网）

在潞州区太东街道电力社区活动室，我们总能看到新时代文明实践站的志愿者在指导辖区孩子们学习绘画。孩子们在志愿者的鼓励下充分发挥
想象力，画出一幅幅充满童趣的画作。

“在这里，孩子学习效率很高，还能跟小朋友们一起玩耍，他觉得特别开心。”谈及社区提供的一系列志愿和托管服务，居民刘女士赞不绝口，“去年
暑假，孩子就在社区托管，学习了绘画、手工、科普等兴趣课程，有时候我下班去接他，却还不愿离开。”

太东街道电力社区成立于2001年1月，地处八一广场东侧，辖区居民总人口近万人。多年来，电力社区以强化社区服务为切入点，把文明城市建
设工作融入社区文明创建全过程，持续增强社区文明创建成效，居民素质不断提高，幸福感逐步提升，社区氛围也更加和谐。社区先后被授予“全国文
明单位”“全国和谐社区建设示范社区”等荣誉称号。

社区新时代文明实践志愿者与居民共同制作月饼。

文明长治文明长治


