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本报讯 近日，共青团中央印
发《关于表彰全国五四红旗团委
（团支部）、全国优秀共青团员、全
国优秀共青团干部的决定》，壶关
农商银行团委凭借在青年工作中
的卓越表现，荣获“全国五四红旗
团委”称号。这一荣誉不仅是对壶
关农商银行团委工作的高度肯定，
更是对全行青年员工积极向上、奋
勇拼搏精神的充分肯定。

长期以来，壶关农商银行始终
坚持以党建为引领，将青年工作融
入党委整体规划，构建“党委领导、
团委主抓、青年参与”联动体系。
党委班子成员定期参与青年座谈
会与团日活动，推行“青年成长导
师制”，党员骨干结对帮扶青年，从
业务到职业规划全方位助力。同
时，团委打造“青年学习”阵地，依
托百尺初心展览馆，以“全国劳模”
王松牢事迹为教材，激励青年深耕

“三农”沃土。

在人才培养方面，壶关农商银
行注重青年员工成长与发展，通过
构建“三位一体”培育体系，建立

“常态培训+岗位练兵+技能比武”
机制，为青年员工搭建成长平台，
助力他们快速提升业务能力。在
实践锻炼方面，实施“青年员工下
基层计划”，一线客户经理中青年
占比达66%，青年在基层磨砺中践
行“背包精神”。在职业发展方面，
推行“青年英才计划”，通过选拔、
考核为优秀青年打通晋升通道，开
展“20分钟讲台”等活动，提升青
年综合素养，增强团队纯洁性、专
业性、战斗力。

作为壶关县乡村振兴主办
行，壶关农商银行激励青年员工
投身乡村振兴。组建“乡村振兴
青年突击队”，开展“千企万户大
走访”活动，针对产业与农户资金
需求，创新推出“西红柿贷”“民宿
贷”“农担贷”等特色信贷产品。

今年累计走访5900户农户、80余
家企业，新增实体贷款 3.32 亿
元。同时，深入乡村、社区开展

“金融知识进万家”“整村授信”活
动，并打造“青年助农直播间”，发
挥青年网络优势助农销售，为乡
村发展添砖加瓦。

此外，该行积极履行社会责
任，建立常态化志愿服务机制。针
对电信诈骗风险，启动“金壶反诈”
项目，创新“八进三联动”工作法，
2024年成功拦截多起异常开户与
诈骗汇款，避免损失200余万元。
同时，组织植树、环保、慰问特教学
校等公益活动，获评“山西省省级
学雷锋志愿服务站”等荣誉，彰显
新时代农信青年担当。

今后，壶关农商银行将以此次
荣誉为起点，团结带领青年员工传
承优良传统，持续改革创新，为乡
村振兴与地方经济发展贡献青春
力量。 （王喆）

本报讯 为切实筑牢金融消费者信息安全
防线，近日，黎城农商银行在全辖范围内开展个
人信息保护专项宣传活动，通过“线上+线下”

“厅堂+外拓”多维联动模式，以实际行动践行
社会责任，将金融安全知识送到千家万户。

活动期间，各网点在营业厅内设立专门宣
传咨询台，摆放精心制作的宣传折页，内容涵盖
个人信息保护的法律法规、常见信息泄露风险
点以及实用防护技巧。工作人员利用客户等候
时间，用通俗易懂的语言讲解个人信息泄露的
危害性及防范要点。重点提醒老年客户不要轻
易相信陌生电话和短信，不要向陌生人透露个
人信息。在线上，该行借助微信公众号、手机银
行APP等平台，发布一系列个人信息保护专题
内容。并利用公众号后台留言互动功能，及时
解答客户提出的疑问，进一步增强宣传效果。

今后，该行将持续开展此类宣传活动，将个
人信息保护知识融入日常金融服务中，为客户
提供更加安全、可靠的金融环境，让每一位客户
都能享受到金融服务带来的便利。 （李云安）

襄垣农商银行

以改促治强根基
深耕细做优管理

本报讯 为进一步提升内部管理水平，加强
合规建设，5月28日，襄垣农商银行组织全体员
工开展“强化整改质量 推进管理效能”专题培
训。通过系统性学习，让员工深刻认识整改工
作的重要性，提升整改质量，进而推动全行管理
效能的提升。

培训授课讲师重点围绕“审计及问题整改”
的重要性、当前“问题整改”存在的不足、如何有
效做好“问题整改”三大核心内容进行了全面细
致的讲解，剖析了“问题整改”工作存在的不
足。为了让大家有更直观的认识，授课讲师结
合过往实际案例，详细分析这些不足给银行带
来的负面影响。

此次专题培训是银行加强内部管理、提升
全行管理效能的重要举措。今后，该行将以此
次培训为契机，进一步加强合规文化建设，持续
完善全面风险管理体系，不断提升员工的专业
素养和责任意识，切实强化内部控制和监督检
查，为全行各项业务高质量发展筑牢根基。

（朗逸群）

沁源农商银行

走访问需解民忧
营销送策惠万家

本报讯 日前，沁源农商银行组织全体员
工开展了“走基层、访客户、优服务”营销走访
活动。此次活动以“面对面沟通、心贴心服
务”为宗旨，全面了解客户金融需求，助力实
体经济发展。

活动中，工作人员深入辖区小微企业、个体
工商户以及农户家中，详细介绍该行存贷款、电
子银行、理财等金融产品，提供“一对一”的金融
服务方案。在走访小微企业时，工作人员针对
企业在资金周转、扩大生产等方面的需求，详细
讲解“小微快贷”“助企纾困贷”等特色信贷产
品，以高效的服务帮助企业解决资金难题；针对
个体工商户，工作人员重点推广聚合支付、信用
卡等产品，帮助商户提升资金结算效率，降低经
营成本。在农户家中，工作人员重点宣传“惠农
贷”等产品，对于有贷款需求的农户，工作人员
现场进行信息采集和授信。

今后，该行将持续深化营销走访活动，建立
常态化客户走访机制，以更优质的金融产品、更
高效的服务流程、更贴心的服务态度，为客户提
供全方位、个性化的金融服务。 （贺晓庆）

织密信息安全网
共筑金融防护墙

近日近日，，长子农商银行组织长子农商银行组织工作人员走进辖内商场工作人员走进辖内商场、、超市超市、、社区社区，，开展防范经济犯罪宣传活动开展防范经济犯罪宣传活动。。

活动中活动中，，工作人员向工作人员向群众发放宣传资料群众发放宣传资料，，为群众普及非法集资为群众普及非法集资、、传销传销、、合同诈骗等经济犯罪的手合同诈骗等经济犯罪的手
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近日，潞城农商银行山化支行
迎来一位特殊的客户。年过六
旬、靠回收废品为生的王大娘，提
着一大袋沉甸甸的零钱来到该支
行营业厅。袋子里装着她积攒多
年的硬币，面额1角、5角、1元，总
重量超过30斤。虽然王大娘对硬
币做了简单分拣，可要把这些硬币
进行重新清点、整理，也颇具难
度。但工作人员没有丝毫犹豫，且
迅速达成共识：“零钱再琐碎，也不
能让大娘白跑一趟。”

随即，3 名工作人员分工协
作，马上投入到细致的清点工作
中。首先，将硬币分批倒入柜台，

进行初步分拣，且按面额分开；然
后手工复核计数，并捆扎包装。
对一些表面沾满污渍、锈蚀粘连
严重的硬币，工作人员耐心擦拭、
逐枚确认。

经过两个多小时的努力，工作
人员终于完成了所有硬币的清点，
将崭新的整钞交到大娘手中。大
娘接过兑换好的整钞，脸上露出了
欣慰的笑容：“太感谢你们了，这么
用心的帮我解决问题。”大娘对工
作人员耐心的服务赞不绝口。“这
是我们的本职工作，您以后有零钱
随时过来兑换。”工作人员热情地
回应。

零钱虽小，却承载着金融服务
的温度与责任。一直以来，潞城农
商银行山化支行始终秉持“以客户
为中心”的服务理念，高度重视对
老年客户群体的关怀与服务。此
次为老人兑换零钱硬币，不仅是一
次简单的业务办理，更是该支行践
行社会责任、传递金融温度的生
动体现。今后，该支行将继续深
化服务内涵，关注客户需求，不断
优化服务流程，提升服务质量，以
实际行动为客户提供更加贴心、
便捷、高效的金融服务，让每一位
走进银行的客户都能感受到家一
样的温暖。

“不能让大娘白跑一趟”

壶关农商银行团委荣获“全国五四红旗团委”称号

在金融服务的赛道上展现青春力量
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