
细化法规政策 构建长效机制
——专家解读《网络交易平台收费行为合规指南（征求意见稿）》

新华社记者 赵文君 唐诗凝

市场监管总局近日发布《网络交易
平台收费行为合规指南（征求意见
稿）》，面向社会公开征求意见。

指南征求意见稿有何看点？如何规
范平台收费行为，更好保护平台内经营
者和消费者权益？针对社会关注的诸多
热点问题，记者采访了业内有关专家。

此次公开征求意见的指南共 28
条，主要包括明确平台收费要遵循的原
则、倡导降低平台内经营者负担、强化
平台合规自律、规范平台收费行为和加
强监督与实施等5方面内容。

指南征求意见稿明确，所称平台内
经营者，是指通过网络交易平台销售商
品或者提供服务的自然人、法人或者非
法人组织。所称平台收费，是指平台向
平台内经营者提供服务所收取的费用，
包括但不限于佣金、抽成、注册费、手续
费、会员费、技术服务费、信息服务费、
营销推广费、广告费等形式。平台收取
保证金等相关行为，参照适用本指南。

目前，我国平台经济发展涉及数千
万网络经营主体、众多灵活就业人员、9
亿多网络消费者，赋能实体经济千行百
业，成为一个覆盖面广、包容性强、开放
度高的生态系统。

“透明化、规范化、法治化，是指南
的政策深意。”中国政法大学副校长时
建中说，指南征求意见稿坚持发展导
向，以促进收费行为规范化、收费标准
透明化为核心，对规范平台收费提出了
明确的指导。

此次指南征求意见稿明确了平台
收费要遵循的原则，要求平台根据自身
经营成本，基于服务协议、交易规则、交
易习惯等因素，遵循公平、合法和诚实
信用的原则，充分考虑平台内经营者经
营状况，依照相关法律法规规章，合理
制定收费标准。

时建中表示，指南征求意见稿细化
了价格法、电子商务法中的原则性规
定，是对现有法规政策的进一步细化明

确。指南征求意见稿有很多亮点，如具
体细化了8种“不合理收费”行为，对

“先免费后收费”作出了规范指导等，有
助于进一步完善平台常态化监管机制。

时建中说，指南征求意见稿首次从
价格承诺的角度解读“先免费后收费”，
对后期收费公示、收费方式等问题进行
了规范。例如，要求“平台应当严格履行
向平台内经营者作出的减收、免收费用
的承诺”，并明确指出“平台前期提供免
费服务的，后期未经依法在首页显著位
置公开征求意见，并以显著方式提醒平
台内经营者注意，不得随意变更规则收
取费用。法律法规另有规定的除外”。

中国人民大学法学院教授孟雁北
表示，指南征求意见稿遵循鼓励与督促
并重原则，对网络交易平台收费行为中
的重点热点问题作出明确的制度回应。

在倡导降低平台内经营者负担方
面，指南征求意见稿鼓励平台“在合法、
合理、互惠互利的范围内采取灵活多样

的定价策略，降低平台内经营者负担”，
并鼓励平台向平台内经营者提供让利
服务，加大对中小商户的收费优惠扶持
力度，支持其生存和发展。

孟雁北说，指南征求意见稿鼓励平
台采取多种措施降低经营者负担，提供
让利或减免扶持，促进平台和平台内经
营者共同发展，权衡平台、平台内经营
者、消费者三方利益，实现健康可持续
发展。

孟雁北表示，总体看，指南征求意
见稿有助于进一步完善平台企业常态
化监管制度，引导网络交易平台深化合
规治理，推动平台企业在促进经济高质
量发展中发挥更重要作用。

专家表示，未来随着指南的出台，
平台收费行为将更加规范透明，平台内
经营者和消费者权益将得到更好保护，
从而为平台经济可持续发展注入新动
力，更好维护市场公平竞争秩序。

据新华社

七天无理由退货被拒、承诺的优
惠说没就没、演唱会门票无条件退票
受阻……网络消费快捷方便，也暗藏
不少令人防不胜防的“坑”。最高人
民法院16日发布5件网络消费民事
典型案例，警示商家诚信经营，依法
维护消费者合法权益。

网购“七天无理由退货”，
说不支持就不支持？

胡某在网上买了一款女士手提
包，购买时店铺页面显示该手提包不
支持七日无理由退货。胡某收货后
于七日内申请无理由退货，被店家韩
某拒绝。胡某诉至法院，请求判令韩
某承担退货退款责任。

审理法院认为，虽然韩某在商品
详情标注了不支持七日无理由退货，
但并未合理说明该手提包性质属于
不宜退货的理由，也未举证证明适用
七日无理由退货会导致商品价值的
大幅度贬损或给经营者造成重大损
失。最终判决韩某退还货款，同时胡
某退还该手提包。

这个案子也提醒商家，虽然经营
者可以依法与消费者约定不适用七
日无理由退货，但不得任意扩大范
围，让消费者“敢消费”“愿消费”“放
心消费”。

付款后翻脸不给打折，“限
时优惠”谁说了算？

一起案例中，某家具公司开展床
垫促销，规则为某日20时开始付定
金，前 50 名付定金者享受半价优
惠。但实际上，该公司当日19时33
分就开始接受定金支付。

张某于19时40分支付定金100
元，同时向客服人员发送了当时预定
人数为15人的截图。客服告知张某
有机会享受半价优惠，张某便支付了
订单尾款。然而，公司此后公示的优

惠名单中并无张某，并称张某未在活
动时间内下单，不符合优惠条件。

法院对此认为，张某支付定金后
即告知客服人员，客服人员并未指出
其付定金时间不符合促销规则，并表
示张某有机会享受优惠。若客服人
员在张某告知时即指出其付定金不
符合规则，张某完全可以先取消该订
单并在20时后支付定金，进而促成符
合优惠条件。家具公司在促销活动
中存在误导行为，应承担相应责任。
法院判决，公司返还张某一半价款。

网购演唱会门票，说好的
无条件退票却只限退一张？

方某在某票务平台同时在线购
买2张演唱会门票，购票页面说明：
购票后48小时内可办理无条件退
票。在销售阶段同一购票人、同一购
票账户仅享有一次退票权益，在产生
一次退票后，如再次购买同场次演出
票，将不能退票。

因行程有变，方某向平台申请退

票，其中一张退票成功，另一张却拒
绝退票。经方某多次请求，该平台仅
向方某退还第二张票款的80％。

法院认为，案涉门票并非方某退
票后再次购买，平台不能依据上述条
款拒绝向方某全额退还票款。对于
退票规则，应作出更有利于方某的解
释。法院判决，平台向方某退还剩余
的20％票款。

该案提醒经营者，在拟定演唱会
门票等票证的退票规则时，应当清晰
明确，防止出现歧义。当经营者拟定
的退票规则有多种解释时，应当作出
有利于消费者的解释，充分保障消费
者的知情权和自主选择权。

同时，典型案例还涉及直播营销
中的经营者欺诈行为、网络服务提供
者过度收集个人信息等。最高法表
示，人民法院将稳妥探索、认真总结
网络消费变化趋势和规律，以法治思
维和法治方式支持拓展网络消费，为
高质量发展提供有力司法保障。

据新华社

针对网络消费那些“坑”
最高法发布典型案例维护消费者权益

新华社记者 冯家顺 罗沙

新华社电（记者赵文君）市场监管
总局近日对外发布《个体工商户登记管
理规定》，规定将于7月15日起正式施
行。这将进一步规范个体工商户登记管
理，保护个体工商户合法权益，促进个体
工商户高质量发展。

据介绍，这一规定是在《促进个体工
商户发展条例》《中华人民共和国市场主
体登记管理条例》及其实施细则的基础

上，针对个体工商户独特的法律属性和

经营特点，结合近年来登记管理工作中

遇到的新问题，对个体工商户的登记管

理规则进一步细化完善。

规定细化和完善了登记规则，明确

了个体工商户登记管辖范围，个体工商

户应当向其经营场所所在地登记机关

申请设立登记；仅通过网络开展经营活

动的平台内经营者申请登记为个体工

商户，应当向经营者住所所在地的登记

机关申请设立登记。

同时，规定细化了个体工商户住

所和经营场所登记规则，个体工商户
可以在其登记机关辖区内申请登记一
个或者多个实体经营场所；仅通过网
络开展经营活动的平台内经营者申请
登记为个体工商户，可以将电子商务
平台提供的网络经营场所登记为经营
场所。此外，规定健全了退出机制，完
善了个体工商户注销制度，增设了另
册管理制度。

在优化服务方面，规定明确了个
体工商户跨区迁移的，登记机关应当
按照规定做好信息对接、档案迁移等工
作。个体工商户投资设立或者参股企
业的，应当以其经营者作为股东（投资
人、合伙人）。规定了个体工商户变更
经营者或者转型为企业可以通过变更
登记的方式，并明确了具体条件、程序、
申请材料等。明确了经营权继承的相
关要求和材料规范，为个体工商户传
承、打造“百年老店”提供制度支撑。

警惕网络消费那些坑 新华社发 朱慧卿 作
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《个体工商户登记管理规定》
将于7月15日起施行


