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助力“美”！我国美容整形价格项目有了统一规范
新华社记者 徐鹏航 彭韵佳

爱美之心，人皆有之。
从“皮秒”“超声炮”“热玛吉”等美容项目，到“隆

鼻”“丰唇”“割双眼皮”等微整形……2024年，我国美
容整形市场规模已近3000亿元，展现出市场活力与
潜力。在“扩容”的同时，建立更加透明、有序的市场
环境成为行业共识与努力方向。

6月18日，国家医保局发布《美容整形类医疗服
务价格项目立项指南（试行）》，首次对美容整形类价
格项目进行统一，引导医疗机构自主合理定价，让“求
美”更安全、更安心。

新规范将如何引导美容整形市场规范健康发
展？将注入怎样的新活力？

收费价格项目统一规范，“美”的账单更
清晰——

“此前，医疗机构自主设定美容整形领域的收费
项目并备案，这容易导致收费项目名称繁多、收费混
乱。”国家医保局医药价格和招标采购司有关负责人
介绍，立项指南旨在统一价格项目，规范医疗机构定
价行为，并不改变美容整形类价格市场调节价的管理
方式。

“规范化的价格立项，有助于医美整形行业形成
更好的价格体系，让老百姓享受到性价比合理的服
务。”中国医学科学院整形外科医院副院长王永前说。

随着立项指南逐步落地，对于消费者来说最直观
的变化是“医疗账单”更清晰，收据、发票等显示的收
费项目更加“一目了然”。

“如根据技术原理将‘光子嫩肤’‘超声炮’‘热玛
吉’统一规范名称后，分别映射为皮肤美容治疗光/激
光、超声、射频，项目名称简单易懂。”国家医保局医药
价格和招标采购司有关负责人说，这既有助于消费者
理解项目的技术原理，也有助于横向比价。

通过公立医疗机构的引领作用，有望引导非公立
医疗机构规范服务和收费行为，让公众更加充分感受
到“减负”效果。

支持纳入更多新技术，让“美”紧跟
潮流——

当前，美容整形行业迅速发展，新技术、新材料等不
断涌现。为更好满足消费者的个性化需求，立项指南设
立的价格项目也考虑了对新设备、新技术的兼容性。

“一些新技术、新材料要想纳入收费项目，需要重
新向相关部门申请备案，时间流程较长。”中国医学科
学院整形外科医院医保物价处处长王沛陵说，此次发
布的立项指南价格项目兼容性较好，有助于医院引进
新技术、新材料。

比如在“填充注射”价格项目中，不仅包括常见的
玻尿酸注射，临床新出现的聚乳酸、聚己内酯、羟基磷

灰石等新材料填充注射也可按此进行收费。
当前，美容技术和仪器设备更新迭代快，为更好

满足消费者个性化需求，立项指南也明确规定，有条
件的医疗机构可自行设立加收项、扩展项。

充分体现技术价值和劳务付出，提供更
多“美”的服务——

北京协和医院整形美容外科主任医师龙笑说：
“在临床治疗中，一些技术手段、操作项目难度较高。
新发布的立项指南更多考虑了技术价值和劳务付出，
有助于推动医疗服务质量的整体提升。”

例如，立项指南统一新增“减张美容缝合”和“切
口美容改型”两个价格项目，有条件的医疗机构均可
根据患者需求提供服务，帮助患者从源头上减少瘢痕
形成，在核心术式之外就“缝合”进行单独收费。

“求美”不可忽视安全，王永前提示，美容整形本
质是医疗行为，有技术门槛，消费者要树立理性、切合
实际的求美观念，不可盲目追求通过医美“改头换
面”。如有进行美容整形的需求，要选择正规医疗机
构、有经验的医生就诊。

“我们期待，通过价格项目的进一步规范，为美容
整形行业健康发展营造更有活力、更加规范的市场环
境，为医疗机构和相关企业带来增量发展。”国家医保
局医药价格和招标采购司有关负责人说。新华社电

揭秘医院“黑客黄牛”抢号黑色产业链
新华社记者 朱国亮 夏鹏 陆华东

恶意抢号 新华社发 徐骏 作

一边是病患一号难求，一边是“黄牛”公然声称代
挂专家号。一些地方“黄牛”恶意抢占医院专家号源
并高价倒卖的现象，严重扰乱医疗秩序，加剧“挂号
难”“看病贵”。

南京市公安局新近摧毁3个“黑客黄牛”团伙，揭
开了“黄牛”与“黑客”联手抢号的黑色产业链。

一个账号一年有5000余条挂号记录

同一个IP地址短时间内使用不同身份证号高频
挂号；不同就诊卡用同一个支付账户支付挂号费用；
个别支付账户一年竟有5000余条挂号支付记录，远
超正常患者就医频次……

今年1月，南京市公安局秦淮分局成立专案组，对
南京一家知名医院预约挂号数据进行比对筛查，发现
多个异常IP地址、支付账户。

秦淮公安分局刑侦大队副大队长姚翔介绍：“一
些知名专家号一度被其炒到一个号1000多元，还不
含挂号本身的费用。我们主动出击，走访辖区一家重
点医院，调取了近一年来的4万余条预约挂号数据进
行建模分析。”

通过对这些异常IP地址、支付账户进行追踪侦
查，秦淮公安分局发现3个“黑客黄牛”团伙。之后，经
过数月侦查，逐步摸清其团伙架构和分工。

5月15日，秦淮公安分局在河南、安徽以及江苏
南京三地开展集中收网行动，一举摧毁这3个“黑客黄
牛”团伙，抓获犯罪嫌疑人22人。截至目前，其中18
人已被采取刑事强制措施，4人被治安处罚。

抢号平均耗时仅0.02秒

3个“黑客团伙”均以掌握抢号技术的人员为首，
下游有“一级黄牛”“二级黄牛”协助倒卖专家号。他
们各自使用的抢号软件也不同，有的是自己开发的，
有的是从网上购买的，抢号、倒卖方式也有两种。

一种是“收费代抢”，以曹某为首的犯罪团伙就是
采用这种方式。

曹某是一家外地网络公司驻南京办事处的技术
员，精通网络编程。2023年至2024年间，“一级黄牛”
仲某找曹某研发一款抢号软件。曹某很快开发出一
款针对南京秦淮区某重点医院的抢号软件。

案件告破后，警方对这款软件进行实测，发现其

挂号平均耗时仅需0.02秒；而正常网上预约挂号，从
登录系统到成功付款，至少需1分钟。

“这款软件抢号如此之快，关键在于它能跳过医
院预约挂号系统的验证、咨询过程，相当于把正常挂
号需分步骤填写、查询的信息打成一个数据包，一次
性直接发送过去。”参与办案的南京市公安局网安支
队驻秦淮分局大队民警严耀华说，“他们还租用一些
服务器，帮其一起抢号；这相当于请了一帮人，将挂号
通道堵起来，不让别人进。”

严耀华介绍，曹某团伙代抢、倒卖专家号的流程
是：“二级黄牛”负责揽客，收取费用后，将买号人的相
关账户名称、密码以及需要的专家号信息告知“一级
黄牛”；“一级黄牛”再将这些信息转给曹某，曹某将这
些信息填入其开发的软件，到了放号时间点，软件就
能自动抢号。

另一种是“占坑洗号”，以倪某为首的犯罪团伙就
采用这一方式。

秦淮公安分局刑侦大队侦查一队教导员夏轩介
绍，倪某团伙先是通过网络购买300多个手机号，然
后在相关医院预约挂号系统注册账户，再利用抢号软
件抢挂“占号”，之后再通过多层级“黄牛”进行倒卖。
买号人支付了费用，团伙就会将手中持有的对应专家
号在特定时间作退号处理，然后再利用抢号软件用买
号人的账户把号抢回来。

另一个以余某为首的犯罪团伙也是利用这种方
式倒卖专家号，不同的是，其抢号软件是从境外社交
软件上购买的，且不定期更换服务器，手段更隐蔽。
不过，这种“占坑洗号”方式相对容易封堵。目前，南
京部分医院预约挂号系统相继开通“候补”功能，避免

“黄牛”退号再抢号。
“黑客黄牛”团伙抢号倒卖获利会按一定比例分

成。以曹某团伙为例，其分成模式是4∶4∶2，曹某、
“一级黄牛”仲某分别获得收益的四成，“二级黄牛”
获得二成。在大约一年半的时间里，曹某通过代抢
南京一家重点医院的专家号获利达20多万元。警方
抓获曹某后发现，他正在研究开发针对其他医院的
抢号软件。

双管齐下打击“黄牛”抢号

医院“黄牛”抢号现象并非南京独有。去年以来，
多地公安都曾破获过类似案件，如2024年4月，四川

省成都市公安局摧毁2个针对四川大学华西医院的
“号贩子”团伙；2024年9月，北京市公安局一举抓获
医院“号贩子”33人；2024年10月，辽宁省沈阳市公
安局摧毁9个“号贩子”团伙……

“‘黄牛’恶意抢占、倒卖医院专家号，严重扰乱医
疗秩序，加剧‘挂号难’‘看病贵’。”姚翔说。

姚翔介绍，对于团伙首犯，警方将以涉嫌非法控
制计算机信息系统罪移送起诉。“一级黄牛”也可作为
共犯进行刑事打击；“二级黄牛”目前刑事打击难，一
般都是治安处罚，震慑力不足，这也是医院“黄牛”屡
打难绝的一个重要因素。

南京市公安局办案民警表示，要双管齐下。
一方面要升级强化“技防”。一些医院预约挂号

系统存在一定漏洞，比如实名验证形同虚设，输入任
意号码即可通过身份验证；后台密钥长期不变，没有

“候补”功能，给了“黑客黄牛”可乘之机。建议各大医
院预约挂号系统增加人脸识别功能，提高更换后台密
钥的频度，增设“候补”功能，增加“黄牛”抢号难度。

另一方面要建立协作机制。“黄牛”抢号并非无迹
可寻，总会留下一些异常数据。卫健部门可与公安机
关建立协作机制，定期运用大数据建模分析，筛查异
常挂号现象，将相关IP地址、账户纳入“黑名单”，及时
进行打击。
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