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萌娃变身小柜员
趣味互动学金融

武乡农商银行

积极宣传送知识
细致讲解获好评

下沉一线问需求
骨干冲锋促营销轮椅旁的贴心服务

长子农商银行精准投放贷款——

种植户收入翻番
王珊

本报讯 为深入推进党建与业务工作深度
融合，将党建优势转化为业务发展动能，日前，
黎都农商银行积极开展“党建引领强攻坚 齐心
营销显担当”专项营销活动，组织党员干部和业
务骨干深入基层一线提供金融服务，以党建引
领推动业务高质量发展。

此次专项营销活动以“党建+金融”为核
心，由该行党委统一部署，各党支部牵头落实，
组建了一支由党员、入党积极分子和业务骨干
组成的营销服务团队。队员们主动下沉至乡
村、社区、商圈、企业等地，聚焦商户和群众实
际需求，将党建服务与业务营销有机结合，在
提供贴心服务的同时精准推广金融产品。同
时，针对老年人等特殊群体，团队提供“上门
办、协助办”服务，帮助特殊群体激活社保卡、
绑定支付账户，让特殊群体也能轻松享受数字
化金融便利。

此次专项营销活动，不仅提升了金融产
品的覆盖率和使用率，还拉近了银行与群众
之间的距离。 （张晓琳）

本报讯 近日，潞城农商银行组织工作人员
走进潞城区昌盛幼儿园，开展“小小银行家”主
题活动。通过互动游戏、情景模拟等形式，让孩
子们在轻松愉快的氛围中了解金融知识，体验
银行服务。

活动现场，银行工作人员化身“金融老师”，
用生动形象的语言和卡通教具，为孩子们讲解
货币的起源、不同面额人民币的特点等基础知
识。为了让孩子们更直观地理解，工作人员还
设计了“认识钱币”小游戏，通过辨认、分类不同
面额的货币模型，加深孩子们对人民币的认知。

最受欢迎的环节当属“银行柜台模拟”。工
作人员在现场搭建了简易“柜台”，让孩子们轮
流扮演“小客户”和“小柜员”，体验办理存款、取
款的流程。孩子们在角色扮演中，不仅了解了
银行的基本业务，还培养了条理清晰的沟通能
力。活动最后，工作人员还为孩子们送上了定
制的小礼品和金融知识绘本。

今后，该行将持续开展形式多样的金融知
识宣传活动，提升群众的金融素养，让金融知识
更贴近生活、走进群众。 （米莹）

本报讯 为提高群众反假货币意识和识假
辨假能力，近日，武乡农商银行以“了解人民币
爱护人民币”为主题，组织开展反假货币宣传活
动，通过面对面讲解、实物展示等方式，将反假
货币知识送到群众身边。

活动中，该行各营业网点充分发挥阵地优
势，在各网点大厅设置反假货币宣传专区，摆放
宣传折页和宣传手册，展示真假货币对比样
本。同时，网点LED显示屏不间断滚动播放反
假货币宣传标语，营造出浓厚的宣传氛围。工
作人员结合业务办理场景，开展厅堂微沙龙活
动，重点讲解“一看、二摸、三听、四测”的假币识
别技巧，帮助群众提升辨伪能力。此外，该行还
组建多支金融服务小队，走进社区、乡村、集市
等地，为群众详细讲解反假货币知识，得到大家
的一致好评。

今后，该行将以此次活动为契机，持续开展
宣传活动，扩大宣传覆盖面，共同营造“人人识
假 全民反假”的良好氛围，切实守护好群众的

“钱袋子”。 （张霞）

白茜

近日，在平顺农商银行虹梯关
支行营业大厅内，上演了一幕暖心
场景——工作人员主动为一位坐
轮椅的老人提供全程贴心服务，顺
利帮其完成存折补登和密码重置
业务，用实际行动践行“以客户为
中心”的服务理念。

当天上午，李大爷独自来到该
支行办理业务。由于年事已高且行
动不便，李大爷显得有些局促。“大
爷您好，您需要办理什么业务？”大
堂经理热情地上前询问。经询问得
知，李大爷需要办理存折补登和密
码重置业务，以方便支取资金。

了解情况后，大堂经理迅速协
调柜员开启“特殊客户绿色通道”。

考虑到轮椅进出柜台区域不便，工
作人员特意将移动服务设备调整至
合适高度，并推至李大爷的轮椅旁，
全程俯身为其讲解操作流程。

在身份核实过程中，老人因手
指关节活动受限，签字时不太顺
畅，柜员耐心引导并轻轻辅助其完
成签名。设置新密码时，工作人员
特意放慢语速，确保操作准确无
误。短短十几分钟，存折补登和密
码重置业务便顺利办结。

“本来还担心行动不便办不
了，没想到你们的服务这么周到，
真是太感谢了！”李大爷握着工作
人员的手感激地说。大堂经理告
知老人，以后需要办理业务时，可

提前拨打银行服务电话预约上门
服务，避免来回奔波。

多年来，平顺农商银行虹梯关
支行始终高度重视特殊群体客户
的服务需求，通过配备无障碍设
施、建立绿色通道、提供上门服务
等举措，为老年人、残障人士等群
体提供便利。此次为李大爷高效
办理业务，正是该支行“暖心服务”
的生动体现。

金融服务不仅要有速度，更要
有温度。今后，该支行将持续优化
服务细节，提升特殊群体服务质
效，把贴心服务落实到每一个环
节，用实际行动践行“百姓银行”的
责任与担当。

——平顺农商银行虹梯关支行助行动不便老人顺利办结业务

走进长子县鲍店镇西王坡村
的尖椒种植基地，仿佛闯入了一
片绿色的海洋。藤蔓间，一个个
尖椒像翡翠雕琢的小月牙，饱满
圆润、青翠欲滴，沉甸甸地挂满枝
头。种植户王阿姨穿梭在田埂
间，指尖拂过饱满的果实，眼角的
笑纹里是藏不住的欢喜。“小赵你
看，这次种植的新品种很成功，虽
然个头不是很大，但是结的果
多。多亏了农商银行的贷款支
持，今年我家的尖椒种植规模扩
大了一倍，收入也翻了几番。”王
阿姨一边分拣筐中的尖椒，一边
高兴地对长子农商银行客户经理
小赵说。

王阿姨是当地有名的尖椒种
植能手，凭借多年的种植经验和勤
劳的双手，她家的尖椒一直以品质
优良、口感鲜美而备受市场青睐。
然而，随着市场需求的不断增加，
王阿姨原有的种植规模已难以满
足订单需求，扩大生产迫在眉睫。

但购买种苗、肥料、租赁土地以及
购置农业设备等都需要大量资金，
这让王阿姨犯了难。

关键时刻，长子农商银行南常
支行客户经理在下乡走访时了解
到了王阿姨的困境。随后，该行立
即对王阿姨的种植项目进行了全
面评估，包括种植技术、市场前景、
销售渠道等。经过综合考量，该行
认为王阿姨的项目风险可控，具有
良好的发展潜力，于是决定为她提
供贷款支持。

为了让王阿姨尽快拿到贷款，
不误农时，该行为其开启了绿色审
批通道，简化贷款手续，提高审批
效率。从提交申请到贷款发放，仅
用了短短1个工作日，王阿姨就顺
利拿到了15万元的贷款。有了资
金的支持，王阿姨的尖椒种植事业
顺利推进。她不仅扩大了种植面
积，还引进了先进的种植技术和设
备，进一步提高了尖椒的产量和品
质。同时，王阿姨还雇用了村里的

闲置劳动力，带动了周边村民共同
增收致富。

一直以来，长子农商银行南常
支行始终积极践行乡村振兴战略，
聚焦当地种植户发展需求，通过精
准投放信贷资金，为当地种植户注
入金融“活水”，帮助众多种植户解
决资金难题，有力推动种植业规模
化、现代化发展，成为乡村振兴的

“新引擎”。
除了提供资金支持外，该行还

积极为种植户提供金融知识培训
和市场信息咨询服务，帮助他们提
升经营管理水平，降低市场风险，
受到种植户的广泛好评。

今后，长子农商银行南常支行
将继续秉持“以客户中心”的理念，
持续深入田间地头、企业车间，精
准对接客户资金需求，量身定制金
融方案，持续加大实体贷款投放力
度，提升服务质效，用高效贴心的
服务，架起金融惠民桥梁，为经济
发展贡献更多金融力量。
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