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近年来，电信诈骗案件持续高发，不法

分子利用各类新型手段实施诈骗，严重侵

害人民群众财产安全与合法权益。为有效

提升全民反诈意识，浦发银行向大家揭露

几种常见的电信诈骗手段，助力大家共筑

反诈防线。

扩面宣传“绿色金融”

张阿姨接到自称是某平台客服人员的来
电，对方称张阿姨在该平台开通了会员，若不取
消，会持续扣费。张阿姨因担心扣费，便按照对
方的提示下载了共享软件。操作过程中，张阿
姨接到警方来电，告诉她可能遭遇了诈骗，及时
制止了张阿姨的操作，避免了财产损失。

取消会员类诈骗

解析常见骗局
筑牢反诈防线

精研本领强根基，深耕科创
优服务；聚焦主业重支撑，优化流
程提质效；科技筑巢优体验，智享
惠民拓场景——这组凝练有力的
实践准则，正是漳泽农商银行近
年来锚定“科技兴行 数字强行”
目标，深耕“科技金融”主赛道的
生动注脚。该行打破传统金融服
务边界，以科技创新为引领，持续
探索“科技＋金融”融合发展模
式，将科技基因深度融入业务全
流程，实现从“线下奔波”到“指尖
办理”、从“被动等待”到“主动服
务”的转型，全力书写“科技金融”
发展大文章。

“打铁还需自身硬”，专业素养
是服务科创企业的核心支撑。漳
泽农商银行以“锤炼过硬本领”为
核心，持续强化“科技金融”人才队
伍建设：组建“科技金融”专项学习
小组，定期深研“晋享e贷”“惠商
贷”等创新产品的核心要素与适用
场景，结合当地科技企业实际需
求，精准研讨授信方案匹配路径；
常态化开展“千企万户大走访”“整
企授信”专项活动，深入企业生产
一线捕捉前沿动态，精准把握服务
对象发展趋势，为优化服务策略、
提升服务质效积累“第一手资料”。

围绕辖内产业定位，该行将
科技型企业、专精特新企业作为
重点服务对象，以“精准对接、高

效响应”为目标优化服务体系：推
行网格化营销模式，对全行客户
经理实行“定区、定格、定人、定
责”管控，强化营销过程全流程跟
踪服务，确保第一时间捕捉企业
金融需求；搭建科技化、智能化、
自动化审批通道，推进线上贷款
产品落地，通过“数据跑路”替代

“企业跑腿”，实现从需求对接、资
料提交到贷款审批的流程化管
理，大幅缩短服务周期。

此外，该行着眼于“让科技赋
能服务 让服务贴近民生”，持续
优化“科技金融”服务生态：升级

手机银行、晋享生活、晋享e付等
线上载体功能，让转账汇款、生活
缴费等基础金融服务更智能、更
便捷；推进审批流程电子化改造，
实现贷款审批集中化、智能化，大
幅简化业务流程，真正做到让“数
据多跑路、客户少跑腿”，切实将
科技红利惠及更多企业与群众。

今后，该行将持续深化科技
与金融的深度融合，以更精准的
服务、更智能的体系、更惠民的场
景，持续书写“科技金融”发展新
篇章，为地方经济高质量发展提
供更强金融支撑。

本报讯 近日，中国建设银行
长治分行积极响应国家绿色发展
战略，在全行范围内开展为期一个
月的“绿色金融宣传月”活动，旨在
普及绿色金融知识，提升群众环保
意识，推动“绿色金融”业务发展，
助力经济社会的可持续发展。

活动期间，该行各网点充分
利用线上线下多渠道进行宣传。
线上，各网点通过官方网站、手机
银行APP、微信公众号等平台发
布“绿色金融”专题文章及视频，
内容涵盖绿色信贷、绿色债券、绿
色保险等产品介绍，以及“绿色金
融”在应对气候变化、支持环保产
业发展等方面的重要作用，以通

俗易懂的方式向广大客户普及
“绿色金融”知识。

在线下，各网点营业大厅内
均设置了绿色金融宣传专区，摆
放宣传折页和海报，工作人员主
动向办理业务的客户介绍“绿色
金融”产品与服务。同时，各网
点还举办了多场“绿色金融”主
题讲座，帮助群众更好地理解

“绿色金融”对日常生活的积极
影响。

此外，该行还组织员工走进
企业、社区等地开展宣传活动。
在企业，工作人员深入了解企业
绿色发展需求，为企业提供定制
化的“绿色金融”解决方案，助力

企业实现节能减排和产业升级；
在社区，通过举办“绿色金融”知
识问答、发放环保小礼品等形式，
吸引群众参与，引导群众树立绿
色消费和投资理念。

一直以来，该行始终致力于
“绿色金融”领域的创新与实践，推
出了一系列“绿色金融”产品与服
务，为众多环保项目和绿色企业提
供了有力的金融支持。

今后，该行将持续加大“绿色
金融”领域的投入和创新力度，常
态化开展“绿色金融”宣传活动，
不断丰富“绿色金融”产品体系，
提升服务水平，为我国绿色发展
大局注入更多动能。 （史惠芳）

从“线下奔波”到“指尖办理”
——漳泽农商银行“科技金融”打造服务新体验

李雪

工作人员为客户介绍“科技金融”相关知识

平台客服不会通过电话、短信要求下载第
三方APP或索要银行卡信息、验证码，凡是以
此为由的操作均为诈骗。屏幕共享软件可能
被诈骗分子利用获取账户信息，若接到自称
“客服”人员并要求开启屏幕共享的电话，应立
即挂断并通过官方渠道核实。

小李被好友拉入了抢红包群，群里有人向
小李推荐某APP，进入该APP刷单，每天可获
得几百元的收益。初期，小李每天都能获得几
百元的收益。一天，APP工作人员称，因小李
操作失误，导致账号被冻结，现需要缴纳“解冻
费”。可当小李缴纳了近万元的“解冻费”后，
账号依然不能使用，且抢红包群也已被解散。

刷单返利诈骗
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警惕“轻松赚钱”“刷单返利”等虚假兼职
广告，切勿轻信“充值越多返利越高”的话术。
正规兼职不会通过陌生群聊诱导下载APP，
更不会要求垫付资金。遇到需缴纳费用才能
提现的情况，应立即停止操作。

郭阿姨接到一个快递，里面有一张某购物
平台回馈会员活动的购物卡，附加的纸条上写
着扫描购物卡上的二维码，可领取50元红包和
一台破壁机。郭阿姨扫描二维码后，微信便收
到了50元红包。随即，郭阿姨收到客服消息，让
其下载某APP，完成相应任务，即可领取更高返
利。当郭阿姨充值后，对方又以升级为由，让郭
阿姨再次充值。于是郭阿姨便按照对方提示共
充值几千元，却始终没有获得返利。

虚假购物卡诈骗
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对于来历不明的快递或“免费领礼品”信

息，务必保持警惕，不要轻易扫码。正规平台
不会通过陌生快递发放活动卡券，更不会要求
下载第三方APP或转账。切勿被小额返利迷
惑，对“刷单返利”“充值升级赚大钱”等话术，
坚决说“不”。

本报讯 近日，漳泽农商银行
高新区支行聚焦老年群体实际需
求，精心开展“银龄关爱”便民服
务活动，将健康服务与金融知识
宣教深度融合，以贴心举措践行
金融机构社会责任，为老年群体
送上“健康守护＋财富安全”的双
重关怀。

活动当天，支行营业厅堂经
过精心规划，清晰划分出“健康体
检区”与“金融知识宣讲区”，让老
年群体在轻松氛围中享受“一站
式”服务。在健康体检区，支行特
别邀请南洋平价大药房的专业医
护人员为到场的老年人免费提供

血压、血糖测量等基础医疗服
务。医护人员不仅细致记录每一
位老年人的检查数据，还根据指
标情况给出饮食调理、适当运动
等个性化健康指导建议。

在健康检查的间隙，支行工
作人员化身“金融卫士”，用通俗
易懂的语言、贴近生活的案例，为
老年人重点讲解不法分子针对老
年人设计的“养老理财高收益陷
阱”“冒充公检法要求转账”“虚假
保健品诈骗”等常见诈骗陷阱，反
复提醒老年人牢记“不轻信陌生
来电、不透露银行卡密码、不向陌
生账户转账”的“三不原则”。同

时，工作人员还为老年人发放了
图文并茂的宣传手册，手册上的
漫画案例生动直观，方便老年人
理解记忆，切实帮助老年人提升
识别金融风险的能力，守护好辛
苦积攒的“养老钱”。

此次“银龄关爱”活动，是漳
泽农商银行高新区支行践行“以
客户为中心”服务理念的生动体
现。今后，该支行将持续聚焦老
年群体等重点客群需求，不断丰
富便民服务形式、拓展金融宣教
场景，以更有温度的服务传递金
融关怀，为构建适老、助老的金融
服务环境贡献力量。 （高雪娟）

漳泽农商银行高新区支行——

双重关怀服务“银龄”


