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沁县农商银行

烧烤摊遇“冷”陷困境 精准化放贷解急难

张晓琳

尚伟伟

本报讯 近日，潞城农商银行聚焦小微企
业、个体工商户“融资难、融资慢”核心痛点，启
动专项贷款营销活动，以“需求精准对接+产品
定制化适配”为抓手，将便捷贷款服务送到经营
主体身边，切实为小微主体纾困赋能。

活动前期，该行组建调研团队深入商圈、农
贸市场、产业园区，开展需求摸排，全面掌握餐
饮、零售、加工、便民服务等领域小微主体的经
营现状，并据此制定走访计划，确保“不漏一户、
不少一店”。活动期间，工作人员在商圈服务中
心、市场入口设立12个咨询站点，通过发放宣
传手册、现场演示手机银行申贷流程、案例拆解
等形式，向经营户清晰讲解贷款政策。为提升
服务效率，该行还在走访中同步开通“贷款快速
审批通道”，工作人员现场收集申请材料后，后
台优先审核，实现“走访即受理 受理即跟进”。

今后，该行将持续深化“地毯式”走访机制，
根据走访中收集的需求反馈，进一步优化信贷
产品，切实以“精准走访＋高效服务”助力小微
企业和个体工商户稳健发展。 （白婧）

——黎都农商银行多举措深耕普惠金融

让服务更有“人情味”

从农户春耕备耕的资金缺口，
到小微企业周转的燃眉之急，再到
老年人缴费取款的日常不便……
作为扎根地方的本土金融机构，今
年以来，黎都农商银行始终将“普
惠”二字深深镌刻在发展基因里，
精准聚焦群众急难愁盼的金融需
求，以“织密服务网络”打通城乡服
务末梢、以“创新服务模式”贴合民
生场景、以“优化服务体验”传递金
融温度，让带着乡土气息与人文关
怀的金融活水，精准滴灌到田间地
头的每一片农田、街边巷尾的每一
家小店、社区楼道的每一户家庭，
为乡村振兴注入实实在在的发展
动能。

针对乡村金融服务薄弱问题，
该行坚持“网点下沉、服务前移”。
在已建成249个农村金融综合服
务站的基础上，创新打造“农商驿
站”，实现金融服务“村村通”，村民
不用出村，即可办理社保领取、水

电费缴纳、现金支取等业务，真正
达成“取现零成本、资金无风险”的
便民目标，将基础金融服务送到群
众“家门口”。同时，该行组建由客
户经理、金融辅导员构成的“普惠
服务队”，定期深入田间地头、小微
企业，开展金融知识宣传与信贷需
求摸排，让普惠服务从“被动等待”
变为“主动上门”。

围绕实体经济与民生需求，该
行推出多款“接地气”的普惠信贷产
品，精准破解不同群体的资金难
题。针对种粮大户、养殖合作社等
新型农业经营主体，开发“兴农贷”

“农村集体经济组织贷”，实行利率
优惠、手续简化，助力解决农业生产

“融资慢、成本高”问题；面向个体工
商户、小微企业，推出“商e贷”，依
托商户经营数据与信用评价体系，
实现“线上申请、快速放贷”，满足商
户短期资金周转需求；聚焦低收入
群体、创业青年，推出“创业贷”，并

配套创业指导服务，既送资金又送
思路，助力群众增收致富。

在便民服务方面，该行持续提
升服务温度，让金融服务更具“人情
味”。线下网点设立“老年人绿色通
道”与“爱心座椅”，提供手机充电、
应急药品、金融咨询等暖心服务，化
解老年群体办事“不便感”。线上渠
道推出“手机银行简化版”，通过放
大字体、简化操作流程，降低老年
人、农村群众使用门槛。同时，联合
社保、医保等部门开通“一站式”服
务窗口，实现社保缴费、医保报销查
询等业务“一窗通办”，减少群众“多
跑腿、反复跑”的麻烦。

今后，黎都农商银行将继续坚
守普惠金融初心，深化改革创新，
进一步完善服务体系、提升服务质
效。以更扎实的举措、更贴心的服
务，为乡村振兴与区域经济发展注
入金融动力，让普惠之光照亮群众
的幸福生活路。

8月底的平顺县，晚风裹着初
秋的微凉，却吹不散“张记烧烤”
摊主张栋心头的愁云。他经营3
年的烧烤摊，往年依托景区客流，
一到夏季便座无虚席。可今年，却
受食材涨价、新店分流双重冲击，
生意惨淡。看着零星的客人，张栋
只觉胸口发闷，满心焦灼。

转机始于两位年轻人递来的宣
传页，当“办贷速度快、流程公开透
明”的字样映入眼帘，又听闻只需扫
码就能申请贷款时，张栋虽心存疑
虑，却还是抱着试一试的心态，填写
了个人基本信息。让他意外的是，信
息提交仅5分钟，平顺农商银行客户
经理小王就主动来电，告知他针对小
微商户，该行设有专属快速审批通

道，不需要复杂抵押，只需核实经营
与信用情况后即可放款。

这份超乎预期的主动与高效，
让张栋松了口气。更贴心的是，当
晚小王便带着移动设备上门，在烧
烤摊前熟练核对营业执照、流水单
据，还拍摄摊位照片留存信息。面
对张栋“没抵押真能贷”的疑问，小
王耐心解释：“您按时缴税、流水稳
定，且信用记录良好，我行‘晋 e
贷’信贷产品就是专门为您这样的
小微商户设计的。”

次日上午9时，张栋便收到5
万元贷款到账的短信提示。激动
的他当即便提现1.5万元采购新鲜
食材，不仅补齐了常用食材，新增
了海鲜品类，还在摊位前挂起五彩

灯。夜幕降临，烧烤香气伴着绚丽
灯光，引来大批客人，张栋的脸上
也露出久违的笑容。

从扫码申请到5分钟响应，从
上门核验到快速放款，平顺农商银
行的“及时贷”不仅解了张栋的燃眉
之急，更让“张记烧烤”重焕生机。

小微企业是地方经济的“毛细
血管”，一头连着民生就业，一头系
着经济活力。作为扎根县域的本土
金融机构，平顺农商银行始终以“服
务小微 助力地方”为己任，通过创
新产品、优化流程、精准帮扶，将金
融活水精准滴灌到小微企业经营的

“痛点”“堵点”，让每一笔贷款都能
解企业之困、助企业成长，成为小微
企业成长路上的坚实后盾。

近日近日，，漳泽农商银行高新区支行聚焦老年群体实际需求漳泽农商银行高新区支行聚焦老年群体实际需求，，精心开展精心开展““银龄关爱银龄关爱””便民服便民服

务活动务活动，，将健康服务与金融知识宣教深度融合将健康服务与金融知识宣教深度融合，，以贴心举措践行金融机构社会责任以贴心举措践行金融机构社会责任，，为老为老

年群体送上年群体送上““健康守护＋财富安全健康守护＋财富安全””的双重关怀的双重关怀。。 高雪娟高雪娟 摄摄

车位贷解资金困
社区里传金融情

本报讯 9月3日，长子农商银行组织工作
人员走进长子县圣泰·祥和湾小区，开展车位贷
款专项营销活动，将便捷金融服务精准送到群
众家门口，切实解决群众购买车位资金难题。

为确保营销活动取得实效，该行前期做了
充分准备：通过社区网格员对接、业主群调研等
渠道，收集社区群众对车位贷款的需求与顾虑，
并针对性优化车位贷款产品方案。活动现场，
工作人员通过设置咨询台、摆放宣传展板、发放
宣传折页等形式，向社区群众详细介绍车位贷
款的申请条件、额度范围、利率优惠及办理流
程。针对群众普遍关心的“首付比例”“还款期
限”“审批时效”等问题，工作人员逐一耐心解
答，同时，结合不同家庭经济情况，提供“个性化
贷款方案建议”，让群众根据自身情况选择合适
的贷款方式。

此次活动，不仅简化了车位贷款申请环节，
还推出了专属利率折扣、免部分手续费等惠民
政策，让群众在解决“停车难”的同时，切实享受
到“看得见、摸得着”的金融实惠，得到社区群众
的广泛认可。 （李慧娇）

创新宣传实打实
普及知识点对点

本报讯 9月2日，沁县农商银行以“普及反
洗钱知识 守护财产安全”为主题，通过线上线
下相结合的方式，开展了内容丰富的反洗钱宣
传活动，将反洗钱知识送到群众身边。

线下宣传中，该行充分发挥网点阵地作用，
在各营业网点大厅设置反洗钱宣传专区，通过
电子屏滚动播放反洗钱宣传标语，摆放宣传折
页、海报，并安排专人向办理业务的客户点对点
讲解反洗钱基础知识。同时，组织宣传小队走
进社区、乡村、集市等地，通过发放宣传资料、现
场答疑、案例讲解等形式，向群众普及“什么是
洗钱”“洗钱犯罪的常见手段”以及“如何防范洗
钱风险”，引导大家远离洗钱犯罪。线上宣传
中，该行通过官方微信公众号、视频号、客户服
务群等渠道，推送反洗钱科普文章、动画短片、
案例解读等内容，用生动直观的形式，让群众了
解洗钱犯罪的危害性及防范方法。

今后，该行将持续把反洗钱宣传融入日常
金融服务，不断创新宣传形式，扩大宣传覆盖
面，切实履行金融机构反洗钱义务。 （刘静）

聚焦需求送服务
优化产品促发展
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